




تحلیل احساسات چیست؟

متون تحلیل احساسات، فرآیندی است کھ از طریق آن می توان احساسات و نگرش ھای افراد را در 

تحلیل مختلف، مانند قسمت نظرات سایت ھا یا دیدگاھ ھای آن ھا در شبکھ ھای اجتماعی، بررسی و 

کرد، این روش بھ درک بھتر افکار و نظرات مخاطبین کمک می کند.



مزایای تحلیل احساسات

2 درک بھتر مشتریان1
تحلیل احساسات بھ شرکت ھا در 

درک احساسات و نیازھای 
مشتریان کمک می کند.

بھبود تصمیم گیری
این تحلیل بھ مدیران در اتخاذ 

تصمیمات استراتژیک و 
کسب و کار بھتر کمک می کند.



انواع روش ھای تحلیل احساسات

روش ھای قاعده محور

این روش ھا بر اساس واژگان و عبارات از پیش 

تعریف شده کار می کنند.

روش ھای یادگیری ماشینی

این روش ھا با استفاده از الگوریتم ھای پیچیده 

تحلیل انجام می دھند.

روش ھای ترکیبی

ترکیبی از روش ھای قاعده محور و یادگیری 

ماشینی برای افزایش دقت.



کاربردھای تحلیل احساسات در 
کسب وکارھا

مدیریت شکایات مشتریان
تحلیل احساسات بھ شناسایی و رفع سریع 

شکایات کمک می کند.

بھبود محصولات و خدمات
بازخورد مشتریان برای ارتقای کیفیت 

محصولات و خدمات استفاده می شود.

برنامھ ریزی بازاریابی
سنجش نگرش مشتریان برای طراحی 

کمپین ھای بازاریابی موثر است.

تحلیل رقبا
بررسی احساسات مشتریان بھ درک موفقیت 

رقبا کمک می کند.



چالش ھای تحلیل احساسات

درک معنی واژگان1
چالش در تفسیر معنی صحیح واژگان در متن ھمچون سخریھ، 

طنز و کنایھ.

تحلیل زبان ھای طبیعی2
است.پیچیدگی درک احساسات در زبان ھای طبیعی بسیار بالا 

تحلیل متن ھای کوتاه3
استخراج احساسات از متن ھای کوتاه مانند توییت ھا چالش 

برانگیز است.



ابزارھای تحلیل احساسات

Google Cloud Natural 
Language

ابزار تحلیل احساسات رایگان 
شرکت گوگل.

Azure Cognitive 
Services

 ابزار تحلیل احساسات 
محصول  شرکت 

مایکروسافت.

Amazon Comprehend

سرویس تحلیل احساسات 
قدرتمند در ابر آمازون.

VADER (Python)

 Python کتابخانھ رایگان
برای تحلیل احساسات متن.



تحلیل احساسات بھ روش قاعده محور

مجموعھ داده مرجع1
ایجاد مجموعھ داده ای از واژگان با برچسب قطبیت مثبت یا 

منفی.

تطبیق با متن2

بررسی حضور واژگان متن با مجموعھ داده مرجع برای 
تحلیل احساسات.

تفسیر نتایج3
محاسبھ و تعیین قطبیت متن بر اساس تحلیل واژگان.



موارد استفاده از تحلیل احساسات در زندگی روزمره

پیشنھادھای شخصی

تحلیل احساسات برای ارائھ محصولات و 
خدمات متناسب با نیاز کاربر.

بھبود تعاملات اجتماعی

درک احساسات افراد برای برقراری 
ارتباط موثرتر و ھمدلانھ تر.

تصمیم گیری بھتر

تحلیل احساسات بھ تصمیم گیری ھا ی 
منطقی تر و ھوشمندانھ تر کمک می کند.



آینده تحلیل احساسات و پیشرفت ھای آتی

NLP پیشرفت در
بھبود تحلیل احساسات متن با پیشرفت زبان شناسی محاسباتی.

ھمگرایی با ھوش مصنوعی
تلفیق تحلیل احساسات با سایر تکنولوژی ھای ھوش مصنوعی.

کاربردھای فراگیر
گسترش کاربرد تحلیل احساسات در زمینھ ھای متنوع زندگی.


