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 عصر هوش مصنوعی نویسی پیشرفته دراهمیت پرامپت:  مقدمه

در دنیای امروز، هوش مصنوعی به سرعت در حال تحول و پیشرفت است و نقش آن در زندگی روزمره ما روز به روز بیشتر 

         های زبانی بزرگ مانندترین اجزای این پیشرفت، تعامل مؤثر بین انسان و ماشین از طریق مدلشود. یکی از کلیدیمی

GPT-4  گیرد. ها و دستورات، شکل مینویسی، یعنی طراحی و تنظیم دقیق پرسشبه واسطه پرامپتاست. این تعامل

های زبانی را به طرز چشمگیری های مدلنویسی به عنوان یک علم و هنر، توانسته است کیفیت و کارایی پاسخپرامپت

 .بهبود بخشد

 نویسی پیشرفتهتعریف پرامپت

ها و های زبانی است. این فرایند شامل استفاده از تکنیکه دستورات ساده به مدلنویسی پیشرفته فراتر از ارائپرامپت

های هوش مصنوعی استخراج ای است که بتواند بهترین نتایج را از مدلها به گونههای مهندسی برای طراحی پرسشروش

ها کمک کنند، از سازی پرامپتهینهتوانند به بپردازیم که میای میهای مهندسیکند. در این کتاب، ما به بررسی روش

 DMAIC ،PDCA ،Lean ،TRIZ ،Design Thinking ،Root Cause یافته مانندجمله استفاده از متدهای نظام

Analysis وFMEA. 

 نویسی در هوش مصنوعیاهمیت پرامپت

های دقیق و مفید را ایجاد کند. خهای ناقص و ناکارآمد و دریافت پاستواند تفاوت بین دریافت پاسخنویسی مؤثر میپرامپت

های مختلفی مانند پزشکی، حقوق، آموزش، بازاریابی و خدمات مشتری، های زبانی در حوزهبا توجه به کاربرد گسترده مدل

های ها کمک کند. علاوه بر این، با استفاده از روشتواند به افزایش دقت، سرعت و کارایی این مدلنویسی پیشرفته میپرامپت

تر و قابل تکرارتر کرد، که این امر منجر به بهبود مستمر و کاهش نویسی را سیستماتیکتوان فرآیند پرامپتمهندسی، می

 .شودخطاها می

 هدف کتاب

نویسان و متخصصان هوش مصنوعی است تا بتوانند هدف اصلی این کتاب ارائه یک راهنمای جامع و کاربردی برای پرامپت

مند های زبانی به بهترین نحو بهرههای مدلهای خود را بهبود بخشیده و از قابلیتهای مهندسی، پرامپتبا استفاده از روش

نویسی مؤثرتر کمک کنند و توانند به پرامپتپردازد که میها و متدهای مختلفی میشوند. این کتاب به بررسی تکنیک

 .دهدها ارائه میسازی پرسشراهکارهای عملی برای بهینه
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 نویسیهای فعلی در پرامپتچالش

هایی مواجه است. یکی از نویسی همچنان با چالشهای چشمگیر در زمینه هوش مصنوعی، پرامپتبا وجود پیشرفت

هایی است که بتوانند به طور دقیق و مرتبط به سوالات پاسخ دهند. همچنین، ها، طراحی پرامپتترین چالشبزرگ

ربردها و نیازهای مختلف کاربران، نیازمند رویکردهای خلاقانه و سیستماتیک برای طراحی های ناشی از تنوع کاپیچیدگی

های ها، یکی دیگر از چالشهای خروجی مدلها بر اساس دادهسازی عملکرد پرامپتها است. به علاوه، تحلیل و بهینهپرسش

  .باشدهای مهندسی میمهم است که نیازمند استفاده از تکنیک

  زیر توجه کنید : به مثال

دهد چگونه یک عملی بیندازیم که نشان می نهنمونویسی پیشرفته، بیایید نگاهی به یک برای درک بهتر اهمیت پرامپت

 .های نامطلوب و غیرمفید منجر شودتواند به پاسخپرامپت ناقص می

 :پرامپت ناقص

 من میخواهم درباره تغییرات آب و هوایی اطلاعاتی بگیرم

 

 (LLM) :بازخورد مدل زبانی بزرگ

 راتییتغ نیدارد. ا یو جوامع بشر ستیز طیبر مح یادیز راتیگسترده و مهم است که تأث یموضوع ییآب و هوا راتییتغ

ها و مانند طوفان یعیطب یایبلا یشدت و فراوان شیو افزا اها،یبالا آمدن سطح در ن،یزم یدما شیشامل افزا توانندیم

 باشند. هایخشکسال

 

 :تحلیل نقص پرامپت

بدون تعیین دقیق موضوع یا  "اطلاعاتی بگیرم"پرامپت فوق بسیار کلی و مبهم است. درخواست  :عدم دقت در درخواست

 .شود مدل زبانی نتواند به طور مؤثر پاسخ دهدنوع اطلاعات مورد نیاز، باعث می

ای از تغییرات آب و هوایی داند که چه جنبهجزئیات بیشتر، مدل نمی بدون ارائه زمینه یا :عدم ارائه زمینه یا جزئیات کافی

های سیاسی ای، یا تجزیه و تحلیلمورد علاقه شماست. آیا به دنبال اطلاعات علمی، تأثیرات اقتصادی، راهکارهای مقابله

 هستید؟

داند که چگونه ، توضیح جامع(، مدل نمیبدون تعیین قالب مورد نظر )مثلاً مقاله کوتاه، لیست نکات :عدم تعیین قالب پاسخ

 .باید پاسخ دهد

 هارویکرد مهندسی برای بهبود پرامپت

  (DMAIC) کنیم. این رویکردها استفاده مییافته برای طراحی و بهبود پرامپتهای مهندسی نظامدر این کتاب، ما از روش

دهد تا به طور که به ما امکان می است  Controlو Define ،Measure ،Analyze ،Improve شامل مراحل

، PDCA ،Lean ،TRIZ ، از متدهای دیگری مانندDMAIC ها بپردازیم. علاوه برسازی پرامپتسیستماتیک به بهینه
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Design Thinking ،Agile ،Root Cause Analysis ،FMEA و Kaizen بریم تا یک چارچوب نیز بهره می

 .فته ایجاد کنیمنویسی پیشرجامع و مؤثر برای پرامپت

 ساختار کتاب

سازی ای طراحی شده است که هر فصل به یک متد خاص اختصاص دارد و به تفصیل به کاربرد و پیادهاین کتاب به گونه

کند تا بتوانند مفاهیم های عملی به خوانندگان کمک میپردازد. همچنین، مطالعات موردی و مثالنویسی میآن در پرامپت

های عملی به خوانندگان گیری و راهنماییهای نتیجههای خود به کار ببرند. در انتها، فصلی در پروژهرا به صورت عمل

 .های خود را بهبود بخشنددهد تا دانش خود را به صورت عملی به کار گیرند و پرامپتامکان می

 گیرینتیجه

بزار قدرتمند برای بهبود تعامل بین انسان و هوش تواند یک اهای مهندسی مینویسی پیشرفته با استفاده از روشپرامپت

های خود را بهینه کند تا بتوانید پرامپتمصنوعی باشد. این کتاب با ارائه یک راهنمای جامع و کاربردی، به شما کمک می

واقع شود و  مند شوید. امیدواریم که این کتاب برای شما مفیدهای زبانی به بهترین نحو بهرههای مدلکرده و از قابلیت

 .نویسی ایفا کندهای شما در زمینه پرامپتبتواند نقش مهمی در پیشبرد دانش و مهارت
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 نویسییافته برای پرامپتچارچوب نظام:  1فصل 

 مقدمه 1.1

نقش حیاتی در تحول صنایع مختلف ایفا  (LLMs) های زبانی بزرگو مدل (AI) در عصر حاضر که هوش مصنوعی

برداری بهینه از این ها برای بهرهترین مهارتبه عنوان یکی از کلیدی (Prompt Engineering) نویسیکنند، پرامپتمی

ای است که ها و دستورات به گونهنویسی به معنای طراحی و تنظیم دقیق پرسشها مطرح شده است. پرامپتتکنولوژی

نویسی تنها یک هنر خلاقانه نیست؛ مفیدی ارائه دهند. با این حال، پرامپت های دقیق، مرتبط وهای زبانی بتوانند پاسخمدل

برند تا فرآیند طراحی های مهندسی بهره میها و تکنیکای است که از روشیافتهبلکه نیازمند رویکردهای علمی و نظام

 .ها بهینه و کارآمد شودپرسش

ها استفاده سازی پرامپتهای مهندسی برای بهبود و بهینهروشای است که از یافتههدف این فصل معرفی چارچوب نظام

هایی طراحی کند تا با استفاده از متدهای علمی و قابل تکرار، پرسشنویسان کمک میکند. این چارچوب به پرامپتمی

 .های زبانی را به طور قابل توجهی ارتقاء دهندکنند که عملکرد مدل

 نویسیپرامپت یافته دراهمیت رویکرد نظام 1.۲

های دقیق و های زبانی را به سمت تولید پاسخهایی است که مدلنویسی موثر، به معنای توانایی طراحی پرسشپرامپت

یافته کند، استفاده از رویکردهای نظامها نقش مهمی ایفا میکند. در حالی که خلاقیت در طراحی پرسشمرتبط هدایت می

تر و پایدارتری به همراه داشته باشد. رویکردهای بینیرا بهبود بخشد و نتایج قابل پیش نویسیتواند فرآیند پرامپتمی

هایی طراحی کنند که نه تنها سازی مستمر، پرسشدهند تا با تحلیل دقیق و بهینهنویسان امکان میمهندسی به پرامپت

 .ده را نیز دارندکنند بلکه قابلیت سازگاری با تغییرات آیننیازهای فعلی را برآورده می

 :یافتهمزایای استفاده از رویکرد نظام

نویسان کمک رویکردهای مهندسی با تحلیل دقیق نیازها و مشکلات موجود، به پرامپت :هاافزایش دقت و کیفیت پاسخ

 .های زبانی دریافت کنندتری از مدلتر و مرتبطهای دقیقهایی طراحی کنند که پاسخکنند تا پرسشمی

های های علمی و قابل تکرار، باعث کاهش خطاها و افزایش ثبات در پاسخاستفاده از روش :خطاها و بهبود ثباتکاهش 

 .شود. این امر به ویژه در کاربردهای حساس مانند پزشکی و حقوق بسیار مهم استهای زبانی میمدل

توان زمان و منابع مورد نیاز برای طراحی ی، مینویسسازی فرآیند پرامپتبا بهینه :جویی در زمانبهبود کارایی و صرفه

 .ها را کاهش داد و به کارایی بالاتری دست یافتپرسش

کنند که قابل تکرار و پایدار هایی را فراهم مییافته امکان ایجاد پرسشرویکردهای نظام :پایداری و قابلیت تکرارپذیری

 .هستند، حتی در مواجهه با تغییرات و نیازهای جدید

دهند تا نویسان امکان میبه پرامپت Design Thinking و TRIZ های مهندسی مانندروش :فزایش نوآوری و خلاقیتا

های تواند به بهبود قابل توجهی در تعامل با مدلها بپردازند، که میبه رویکردهای خلاقانه و نوآورانه در طراحی پرسش

 .زبانی منجر شود
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 :یافتهنظامای از اهمیت رویکرد نمونه

ای از مقالات علمی ارائه دهد. اگر بدون رویکرد کنید تا خلاصهفرض کنید شما یک پرامپت برای یک مدل زبانی طراحی می

نویسی کنید، ممکن است پرامپت شما به صورت کلی و مبهم باشد و مدل زبانی نتواند به درستی به یافته پرامپتنظام

کنید، عملکرد پرامپت یافته، شما ابتدا نیازهای دقیق خود را تعریف میده از رویکرد نظامنیازهای شما پاسخ دهد. با استفا

شود که کنید. این فرایند سیستماتیک باعث میسازی مینمایید و بر اساس نتایج بهینهکنید، تحلیل میگیری میرا اندازه

 .هدهای بهتری ارائه دتر و کارآمدتر باشد و خلاصهپرامپت شما دقیق

 هاهای مهندسی در بهبود پرامپتنقش روش 1.۳

توانند ابزارهای قدرتمندی برای سازی فرآیندها و حل مسئله، میهای مهندسی، با تأکید بر تحلیل سیستماتیک، بهینهروش

ها ی پرسشها امکان ایجاد فرآیندهای قابل تکرار، کاهش خطاها و افزایش کارایی در طراحنویسان باشند. این روشپرامپت

 :ها شاملکنند. برخی از این روشرا فراهم می

 

 DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control)  

 

 .گیری، تحلیل، بهبود و کنترلروشی برای بهبود مستمر فرآیندها با مراحل تعریف، اندازه

 .های فعلیشناسایی دقیق مشکل یا نیاز به بهبود در پرامپت :تعریف

 .هاهای عملکرد پرامپتآوری دادهجمع :گیریزهاندا

 .ها برای یافتن نقاط ضعف و عوامل مؤثرتحلیل داده :تحلیل

 .هاسازی پرامپتسازی تغییرات بهینهپیاده :بهبود

 .ها و اطمینان از استمرار بهبودهانظارت مستمر بر عملکرد پرامپت :کنترل

 

PDCA (Plan-Do-Check-Act)   

 

 .باشدریزی، اجرا، بررسی و اقدام میبرای بهبود مستمر که شامل برنامهای چرخه

 .ریزی تغییرات مورد نیازها و برنامهتعیین اهداف بهبود پرامپت :ریزیبرنامه

 .هاسازی تغییرات در پرامپتپیاده :اجرا

 .ارزیابی نتایج تغییرات و مقایسه با اهداف تعیین شده :بررسی

 .ریزی برای بهبود بیشترات لازم بر اساس نتایج بررسی و برنامهاعمال اصلاح :اقدام

 

Lean 

 

 .ها و افزایش کارایی فرآیندهاتمرکز بر حذف هدررفت

 .شونددهی یا کاهش دقت میها که باعث افزایش زمان پاسخهای غیرضروری در پرامپتتعیین بخش :هاشناسایی هدررفت

 .ها با حذف عناصر غیرضروریسازی پرامپتبهینهسازی و ساده :هاحذف هدررفت
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 .دهی مدلها برای افزایش سرعت و دقت پاسخبهبود ساختار پرامپت :افزایش کارایی

 

TRIZ (Theory of Inventive Problem Solving)  

 

 .ای برای حل مسائل با استفاده از اصول اختراعی و نوآورانهنظریه

 .ای دیگر تأثیر منفی بگذاردی که نیاز به بهبود یک جنبه پرامپت ممکن است بر جنبهتعیین موارد :هاشناسایی تناقض

 .هاهای نوآورانه در طراحی پرامپتحلبرای یافتن راه TRIZ اصل اختراع ۴۳به کارگیری  :استفاده از اصول اختراع

 

Design Thinking  

 

 .رانرویکردی خلاقانه برای حل مسائل با تمرکز بر نیازهای کارب

 .های زبانیدرک عمیق از نیازها و مشکلات کاربران در تعامل با مدل :همدلی

 .ها باید حل کنندشناسایی دقیق مشکلاتی که پرامپت :تعریف

 .هاهای خلاقانه برای طراحی پرامپتتولید ایده :پردازیایده

 .هاهای اولیه پرامپتایجاد نمونه :سازینمونه

 .هاها برای بهبود آنبازخورد از نمونهتست و دریافت  :آزمون

 

Root Cause Analysis  

 

 های اصلی برای شناسایی و رفع مشکلاتتحلیل علت

 .هاتعیین مشکلات دقیق در عملکرد پرامپت :شناسایی مشکل

 .شناسایی علل اصلی این مشکلات :هاتحلیل علت

 .هاعملکرد پرامپتاعمال تغییرات برای رفع علل اصلی و بهبود  :هارفع علت

 
FMEA (Failure Modes and Effects Analysis)  

 

 .هاهای خرابی و اثرات آنتجزیه و تحلیل حالت

 .هاتعیین نقاط ضعف و خطاهای احتمالی در پرامپت :شناسایی خطرات

 .ارزیابی تأثیر این خطرات بر عملکرد مدل :ارزیابی اثرات

 .رای کاهش یا حذف این خطراتاعمال تغییرات ب :اقدامات پیشگیرانه

 پرامپترای نوشتن های مهندسی بانتخاب روش 1.۴

های موجود در این حوزه است. نویسی نیازمند درک دقیق از نیازها و چالشهای مهندسی مناسب برای پرامپتانتخاب روش

ین بخش، به نحوه انتخاب و در ا د.نویسی کمک کنتواند به نحوی خاص به بهبود فرآیند پرامپتهر روش مهندسی می

 .شودنویسی پرداخته میها با نیازهای خاص پرامپتتطبیق این روش
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 کاربرد تکنیک ها:

 یمناسب گزینه،است  های بهبود مستمر که نیازمند تحلیل دقیق مشکلات موجودروژهبرای پDMAIC تکنیک -

 . است

ها، گیری کیفیت پاسخها، اندازهعملکردی پرامپتتواند برای شناسایی مشکلات می  DMAICنویسی، در پرامپت

 .ها به کار رودها و کنترل کیفیت آنتحلیل عوامل مؤثر، بهبود طراحی پرامپت
 

دارند، مناسب  ی بالاتریپذیرانعطافسطح و  داشته هایی که نیاز به بهبود مستمرپروژهبرای  PDCAتکنیک  -

 .است

 ها و ارزیابی نتایج آنها ی برای اجرای بهبودهای مداوم در طراحی پرسشاتوان به عنوان چرخهمی تکنیکاین از 

 .استفاده کرد

 

 .، مناسب استستهاایش کارایی و حذف هدررفتها افزهایی که هدف اصلی آنبرای پروژه Leanتکنیک  -

ها به کار پرسشسازی ساختار ها، حذف عناصر غیرضروری و بهینهسازی پرامپتتواند برای سادهمیاین تکنیک 

 .ها افزایش یابدرود تا کارایی و دقت پاسخ

 

 .د، مناسب استنوآورانه برای مسائل پیچیده دار های خلاقانه وحلهایی که نیاز به راهبرای پروژه TRIZتکنیک  -

اده های موجود استفرفع تناقض ها وهای نوآورانه در طراحی پرسشحلبرای یافتن راه توانمی، از این تکنیک

 .کرد

 

های خلاقانه دارند، حلهایی که تمرکز بر نیازهای کاربران و ایجاد راهبرای پروژه Design Thinkingروش  -

 .مناسب است

هایی طراحی نویسان کمک کند تا با درک عمیق از نیازهای کاربران، پرسشتواند به پرامپتمیروش مذکور 

 .ا باشندهتر با نیازهای آنتر و مرتبطکنند که دقیق

 

هایی که نیاز به شناسایی و رفع علل اصلی مشکلات دارند، مناسب برای پروژه Root Cause Analysisروش  -

 .است

 .ها به کار رودها و رفع آنتواند برای شناسایی علل اصلی مشکلات عملکردی پرامپتمیاین روش 
 

 .حتمالی دارند، مناسب استبینی و کاهش خطرات اهایی که نیاز به پیشبرای پروژه FMEAروش -

نویسی و اعمال تواند برای شناسایی و ارزیابی نقاط ضعف و خطرات احتمالی در فرآیند پرامپتمیاین روش 

 .اقدامات پیشگیرانه به کار رود
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 گیرینتیجه

این حوزه است. های موجود در نویسی نیازمند درک دقیق از نیازها و چالشهای مهندسی با پرامپتانتخاب و تطبیق روش

هایی طراحی کنند که نه تنها دقیق و مرتبط توانند پرسشنویسان مییافته، پرامپتهای مهندسی نظامبا استفاده از روش

ها کمک کرده و امکان استفاده باشند. این رویکرد به بهبود کیفیت و کارایی پرامپتهستند بلکه قابل تکرار و بهینه نیز می

 .آوردی زبانی را فراهم میهاتر از مدلبهینه

ها در فرآیند سازی آنهای مهندسی را بررسی خواهیم کرد و نحوه پیادههای بعدی، به تفصیل هر یک از این روشدر فصل

های عملی و مطالعات موردی توضیح خواهیم داد. هدف این است که خوانندگان بتوانند با نویسی را به همراه مثالپرامپت

های زبانی سازی کنند که بهترین نتایج را از مدلای طراحی و بهینههای خود را به گونهن متدها، پرامپتاستفاده از ای

 .دریافت نمایند
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 DMAIC ها با استفاده از متدسازی پرامپتبهینه:  ۲فصل 

 مقدمه۲.1

های دقیق نویسی نقش حیاتی در به دست آوردن پاسخ، پرامپت(LLMs) های زبان بزرگدر دنیای هوش مصنوعی و مدل

های زبانی کمک کند. یکی تواند به بهبود کیفیت و کارایی تعامل با مدلهای بهینه میکند. طراحی پرامپتو مرتبط ایفا می

است. در این   DMAICند یافته مانهای مهندسی نظامها، استفاده از متدولوژیسازی پرامپتهای مؤثر برای بهینهاز روش

توان دهیم چگونه میرا بررسی کرده و نشان می DMAIC فصل، با استفاده از یک مثال عملی، مراحل مختلف متد

 .سازی کردهای ناقص را بهینهپرامپت

 DMAIC تعریف متد ۲.۲

فرآیندهای موجود به کار است که برای بهبود  (Six Sigma) یک رویکرد ساختاریافته در شش سیگما DMAIC متد

 :رود. این متد شامل پنج مرحله اصلی استمی

 نام فاز نام فاز شرح مختصر

 Define تعریف شناسایی دقیق مشکل و تعیین اهداف بهبود

 Measure گیریاندازه .های مرتبط با عملکرد فعلی فرآیندآوری دادهجمع

 Analyze تحلیل ها برای شناسایی عوامل مؤثر بر مشکلبررسی داده

 Improve بهبود های مؤثر برای بهبود فرآیندحلسازی راهتوسعه و پیاده

 Control کنترل پایش مستمر عملکرد فرآیند و اطمینان از استمرار بهبودها

 

 هاسازی پرامپتدر بهینه DMAIC کاربرد متد ۲.۳

بهبود یک پرامپت برای دریافت با موضوع  یک مثال عملینویسی، از در پرامپت DMAIC کارگیریبرای درک بهتر نحوه به

 .کنیماده میاستف های زبانی بزرگتر از مدلاطلاعات دقیق

 :(P) پرامپت اولیه

 به تصویر زیر دقت کنید :

 .بگیرم اطلاعاتی اقلیمی تغییرات درباره خواهممی من

 

های نامناسب یا ناکافی شود. در ادامه، با استفاده پاسخ این پرامپت بسیار کلی و مبهم است و ممکن است منجر به دریافت

 .دهیم، این پرامپت را مرحله به مرحله بهبود میDMAIC از متد
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  Define مرحله ۲.۴

 .کنیمدر این مرحله، مشکل را شناسایی و اهداف بهبود را تعیین می

 :تحلیل پرامپت اولیه

 .تواند به طور دقیق نیاز کاربر را تشخیص دهدنمی پرامپت بسیار کلی و مبهم است؛ مدل زبانی :مشکل

 .ای که منجر به دریافت اطلاعات دقیق و مورد نیاز کاربر شودبهبود پرامپت به گونه : هدف

 :سؤالات کلیدی برای بهبود پرامپت

 خواهید؟دقیقاً چه نوع اطلاعاتی درباره تغییرات اقلیمی می

 )تأثیرات، علل، راهکارها و...(مند هستید؟ ها علاقهبه کدام جنبه

 آیا حوزه یا منطقه خاصی مدنظر است؟

 سطح جزئیات مورد نیاز چقدر است؟

 قالب پاسخ چگونه باشد؟ )مقاله، لیست، خلاصه و...(

  : Define پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

 .بدانم نآاقلیمی وحوزه های  تغییرات تأثیرات درباره بیشتری اطلاعات خواهممی

 Measure مرحله ۲.5

 .کنیمآوری میهای مرتبط با عملکرد فعلی را جمعدر این مرحله، داده

 :اقدامات

 .های مدل زبانی به پرامپت بهبود یافتهآوری پاسخجمع

 .ها بر اساس معیارهایی مانند دقت، جامعیت و ارتباطارزیابی کیفیت پاسخ

 :نتایج

 .کلی هستنداند، اما هنوز ها کمی بهتر شدهپاسخ

 :سؤالات برای بهبود بیشتر پرامپت

 کدام جنبه از تأثیرات تغییرات اقلیمی برای شما مهم است؟

 آیا به تأثیرات محیطی، اقتصادی یا اجتماعی علاقه دارید؟

 آیا منطقه یا اکوسیستم خاصی مدنظر است؟

  Measure پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

 .بدانم زیست محیط بر اقلیمی یراتتغی تأثیرات درباره خواهممی

 

  Analyze مرحله ۲.6

 .کنیمدر این مرحله، عوامل مؤثر بر مشکل را شناسایی می
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 :تحلیل نتایج

 .پرامپت هنوز به اندازه کافی مشخص نیست

 .های مختلفی باشدتواند شامل جنبهگسترده است و می "محیط زیست"

 :سؤالات برای بهبود بیشتر پرامپت

 های دریایی، حیات وحش و...(ها، اکوسیستمبخش از محیط زیست مورد نظر است؟ )جنگلکدام 

 آیا به دنبال اطلاعات علمی، آماری یا راهکارها هستید؟

  Analyze پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

 .بدانم دریایی هایاکوسیستم بر اقلیمی تغییرات تأثیرات درباره خواهممی
 

  Improve مرحله ۲.7

 .کنیمسازی میهای مؤثر را توسعه داده و پیادهحلدر این مرحله، راه

 :اقدامات

 افزودن جزئیات بیشتر به پرامپت

 .ها(مشخص کردن موضوعات خاص )مثلًا افزایش دما، اسیدی شدن اقیانوس

 .تعیین قالب پاسخ

 .های دریایی خاصاشاره به گونه

   Improve پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

 افزایش بر تمرکز با بنویسید، دریایی هایاکوسیستم بر اقلیمی تغییرات تأثیرات درباره ایکلمه 500 مقاله یک لطفاً 

 .هاماهی و هامرجان بر آن تأثیر و هاآب شدن اسیدی و هااقیانوس دمای

 

  Control مرحله ۲.8

 .دهدپایدار هستند و مشکل دوباره رخ نمیکنیم که بهبودها در این مرحله، اطمینان حاصل می

 :اقدامات

 .پایش عملکرد پرامپت بهبود یافته

 .های مدل زبانی به پرامپت جدیدآوری و ارزیابی پاسخجمع

 .ایجاد استانداردها

 .نویسی با نکات کلیدیتهیه راهنمای پرامپت

 .هاهای استاندارد برای پرامپتتعریف قالب

 :نتایج

 .بانی اکنون دقیق، جامع و مرتبط با نیاز کاربر هستندهای مدل زپاسخ
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 .ها افزایش یافته استرضایت کاربر از کیفیت پاسخ

  Control پرامپت نهایی پس از مرحله

های دریایی بنویسید. در این مقاله به ای درباره تأثیرات تغییرات اقلیمی بر اکوسیستمکلمه 500لطفاً یک مقاله تحلیلی 

ها بپردازید. ها و ماهیهای دریایی مانند مرجانها بر گونهها و تأثیرات آنها، اسیدی شدن آبافزایش دمای اقیانوس

 .همچنین راهکارهای ممکن برای کاهش این تأثیرات را بررسی کنید

 

 بندی نهاییجمع ۲.9

، پرامپت اولیه که بسیار کلی و مبهم بود، به یک پرامپت دقیق و مشخص تبدیل شد که منجر DMAIC با استفاده از متد

شود. در هر مرحله، با تحلیل و بهبود پرامپت، نیازهای کاربر را بهتر منعکس های باکیفیت از مدل زبانی میبه دریافت پاسخ

 .مطلوب دست یافتیمکرده و به نتایج 

 نکات کلیدی ۲.10

 .در پرامپت خود، نیازهای دقیق و جزئیات مورد نظر را مشخص کنید :تعیین دقیق نیازها

 .های مورد علاقه و قالب پاسخ را به پرامپت اضافه کنیدموضوعات خاص، جنبه :افزودن جزئیات مرتبط

 .کند تا پاسخ بهتری ارائه دهدل زبانی کمک میتعیین قالب پاسخ به مد :های استاندارداستفاده از قالب

 .سازی کنیدها را ارزیابی کرده و در صورت نیاز، پرامپت را بهینهپاسخ :پایش و بهبود مستمر

 :هاپرامپت تغییرات رزیابی اثربخشیار

 :ها، از چندین معیار استفاده کردیمبرای ارزیابی اثربخشی پرامپت

 :دقت و وضوح پرامپت

های ابتدایی، در پرامپت. راحتی و با دقت بالاتری به سؤال پاسخ دهدتواند بهپت دقیق و مشخص باشد، مدل میاگر پرام

 .تری ارائه دهدهای دقیقتوانست پاسخدلیل کمبود جزئیات و دقت، مدل نمیبه

 :میزان پیچیدگی و کاربردی بودن سؤال

 .دهند، نتایج بهتری میتر و با تمرکز بر یک بخش خاص از موضوعسوالات دقیق

 "راهکارهای کاهش اثرات"یا  "های خاصتأثیرات بر گونه"هایی مثل طور خاص بر جنبههایی که بهاز این جهت، پرامپت

 .تمرکز کرده بودند، نتیجه بهتری داشتند

 :ارزیابی توانایی مدل برای ارائه اطلاعات علمی و دقیق

 .تر و معتبرتری داشتندکردند، معمولاً نتایج دقیقیا ارجاع به منابع علمی هدایت می هایی که مدل را به نوشتن مقالهپرامپت

ها شدند که پاسخروز را ارائه دهد، موجب میهای بهها و دادهدادند تا تحلیلهایی که به مدل دستور میهمچنین، پرامپت

پتی برای ارزیابی عملکرد استفاده شده است تا مشخص برای بررسی اثر بخشی متد مذکور از پرام .تر شونداز نظر علمی غنی

شود در هر مرحله درجه اعتماد مدل به پاسخی که برای پرامپت تغییر یافته در نظر گرفته، از صد  چند است. .نتیجه 

 بررسی مذکور در جدول زیر آورده شده است. )وضعیت صفر نشان دهنده پرامپت اولیه بدون هیچ تغییری میباشد(.
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 فاز (100درجه اعتماد به درستی پاسخ )از  ت پرامپتوضعی

 فاز صفر 60 پرامپت خیلی کلی است.

 Define 70 پرامپت از قبل بهتر شده اما نیاز به جزئیات دارد.

 Measure 75 پرامپت از قبل بهتر شده اما جواب های عمومی میدهد.

 Analyze 85 پرامپت از قبل بهتر شده و میتواند پاسخ تخصصی بدهد.

 Improve 90 پرامپت از قبل بهتر شده میتواند پاسخ علمی و ساختار یافته بدهد.

 Control 95 بسیار دقیق شده و قادر به نوشتن مقاله علمی و تحلیلی است.

 

 :گیرینتیجه

های احتمال دریافت پاسختر و با جزئیات بیشتر بیان شوند، ها دقیقهای انجام شده، هر چه پرامپتبا توجه به ارزیابی

هایی که مدل را به ارجاع به منابع علمی یا نوشتن متون تحلیلی یابد. همچنین، پرسشتر از مدل افزایش میتر و علمیدقیق

دهد که چگونه با این روند به وضوح نشان می .کنندتری دریافت میهای دقیقکنند، معمولاً پاسخو ساختارمند هدایت می

های معتبر از مدل دست توان به افزایش اثربخشی در نوشتن و دریافت پاسخها، میتر و هدفمندتر پرامپتتنظیم دقیق

 .یافت

 تمرین ۲.11

 :سعی کنید برای موضوعات دیگر نیز از این روش استفاده کنید. به عنوان مثال، پرامپت زیر را بهینه کنید

 .های تجدیدپذیر بدانمخواهم درباره انرژیمی

 

، پرامپت را مرحله به مرحله بهبود دهید تا به یک پرسش دقیق و مشخص تبدیل شود که DMAIC با استفاده از متد

 .های باکیفیت از مدل زبانی شودمنجر به دریافت پاسخ

 :(P) پرامپت اولیه

 .های تجدیدپذیر بدانمخواهم درباره انرژیمی

 

  Define مرحله

 :تحلیل پرامپت اولیه

 .کند کاربر به دنبال چه نوع اطلاعاتی استمپت کلی است و مشخص نمیپرا :مشکل

 .تربهبود پرامپت برای دریافت اطلاعات دقیق :هدف

 :سؤالات کلیدی برای بهبود پرامپت

 های تجدیدپذیر مدنظر است؟ )خورشیدی، بادی، آبی و...(کدام نوع از انرژی

 ، کاربردها و...(به دنبال چه نوع اطلاعاتی هستید؟ )مزایا، معایب

 آیا منطقه یا کشور خاصی مدنظر است؟

 قالب پاسخ چگونه باشد؟
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  Define پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

 .خواهم درباره انرژی خورشیدی اطلاعاتی کسب کنممی

 

  Measure مرحله

 :اقدامات

 .های مدل زبانی به پرامپت جدیدآوری پاسخجمع

 .هاارزیابی کیفیت پاسخ

 :نتایج

 .تر باشندتوانند دقیقاند، اما هنوز میها بهتر شدهپاسخ

 :سؤالات برای بهبود بیشتر پرامپت

 مندید؟آیا به مزایا و معایب انرژی خورشیدی علاقه

 ؟ )صنعت، منازل مسکونی و...(برایتان اهمیت دارد   کاربردهای انرژی خورشیدی در کجا

 Measure پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

 .خواهم درباره مزایا و معایب انرژی خورشیدی در منازل مسکونی بدانممی

 

  Analyze مرحله

 :تحلیل نتایج

 .پرامپت هنوز نیاز به جزئیات بیشتری دارد

 :سؤالات برای بهبود بیشتر پرامپت

 مندید؟ها و بازدهی انرژی خورشیدی علاقهآیا به هزینه

 دهید؟اهمیت میمحیطی آن آیا به تأثیرات زیست

 :Analyze پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

 .های نصب انرژی خورشیدی در منازل مسکونی بدانمخواهم درباره مزایا، معایب و هزینهمی

 

  Improve مرحله

 :اقدامات

 .افزودن جزئیات بیشتر و تعیین قالب پاسخ

 :Improve پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

های نصب انرژی خورشیدی در منازل مسکونی بنویسید. در ای درباره مزایا، معایب و هزینهکلمه ۴00لطفاً یک مقاله 

های خورشیدی های نگهداری سیستمهای اولیه و چالشمحیطی، هزینهاین مقاله به بازدهی انرژی، تأثیرات زیست

 .بپردازید
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  Control مرحله

 :اقدامات

 .های مدل زبانی به پرامپت نهاییخپایش کیفیت پاس

 .نویسی دقیقایجاد استانداردهایی برای پرامپت

 :نتایج

 .های دریافتی دقیق، جامع و مرتبط با نیاز کاربر هستندپاسخ

 نهاییگیری نتیجه

مؤثر تبدیل هایی دقیق و سازی کرد و به پرسشهای ناقص و مبهم را بهینهتوان پرامپت، میDMAIC با استفاده از متد

ها را به شکلی واضح کند تا نیازهای واقعی خود را شناسایی کرده و آننمود. این فرآیند مرحله به مرحله به شما کمک می

 .هایی ارائه دهند که دقیقاً با انتظارات شما منطبق باشندتوانند پاسخهای زبانی میو جامع بیان کنید. به این ترتیب، مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 



23 

 

 PDCA ها با استفاده از متدسازی پرامپتبهینه:  ۳فصل 

 مقدمه ۳.1

های دقیق و مرتبط ها برای دستیابی به پاسخسازی پرامپتهای زبان بزرگ، بهینهنویسی و تعامل با مدلدر حوزه پرامپت

 ، PDCA Plan) ،Do ،Check ها، استفاده از چرخههای مؤثر برای بهبود مداوم پرامپتبسیار اهمیت دارد. یکی از روش

(Act  سازی تواند به طور موثر در بهینهدهد که میاست. این متد یک رویکرد تکراری برای بهبود فرآیندها ارائه می

را بررسی کرده و  PDCA ها به کار گرفته شود. در این فصل، با استفاده از یک مثال عملی، مراحل مختلف چرخهپرامپت

 .سازی کردهای ناقص را بهینهتوان پرامپتمیدهیم چگونه نشان می

 PDCA معرفی متد ۳.۲

 :یک رویکرد مدیریتی برای بهبود مستمر است که شامل چهار مرحله اصلی است PDCAچرخه 

 نام فاز نام فاز شرح مختصر

 Plan ریزیبرنامه ریزی برای بهبودشناسایی مشکل، تعیین اهداف و برنامه

 Do اجرا هاآوری دادهجمعسازی برنامه و پیاده

 Check بررسی تحلیل نتایج و ارزیابی عملکرد

 Act اقدام اعمال اصلاحات بر اساس نتایج بررسی و استانداردسازی بهبودها

 .شود تا به بهبود مستمر در فرآیندها دست یابیمطور مداوم تکرار میاین چرخه به

 هاسازی پرامپتدر بهینه PDCA کاربرد ۳.۳

کنیم: بهبود یک پرامپت ها، از یک مثال عملی استفاده میسازی پرامپتدر بهینه PDCA برای درک بهتر نحوه استفاده از

 .های زبانی بزرگتر از مدلبرای دریافت اطلاعات دقیق

 :(P) پرامپت اولیه

 .های نوین در پزشکی اطلاعاتی بگیرمخواهم درباره تکنولوژیمن می

 

های عمومی و نامرتبط شود. هدف ما بهبود این ار کلی و مبهم است و ممکن است منجر به دریافت پاسخاین پرامپت بسی

 .تر و مفیدتری از مدل دریافت کنیمهای دقیقای است که پاسخگونهپرامپت به

 

Pl مرحله ۳.۴ an  

 :شناسایی مشکل
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 .های نوینی در پزشکی استچه نوع تکنولوژی کند کاربر به دنبالپرامپت بسیار کلی و مبهم است؛ مشخص نمی :مشکل

های خاص در پزشکی تر درباره تکنولوژیتر و مرتبطای که منجر به دریافت اطلاعات دقیقبهبود پرامپت به گونه :هدف

 .شود

 :سؤالات کلیدی برای بهبود پرامپت

اتیک جراحی، بیوتکنولوژی، هوش مصنوعی مند هستید؟ )مثل ربهای نوین پزشکی علاقهدقیقاً به کدام حوزه از تکنولوژی

 ها و ...(در تشخیص بیماری

 آیا به دنبال اطلاعات علمی، کاربردی، یا تجاری هستید؟

 آیا منطقه جغرافیایی خاصی مدنظر است؟

 قالب پاسخ چگونه باشد؟ )مقاله، خلاصه، لیست نکات و ...(

 Plan پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

 .های قلبی دریافت کنماطلاعاتی درباره کاربردهای هوش مصنوعی در تشخیص بیماریخواهم من می

 

  Do مرحله ۳.5

 :هاآوری دادهاجرای برنامه و جمع

 :اقدامات

 .ارسال پرامپت بهبود یافته به مدل و دریافت پاسخ

 .بررسی کیفیت پاسخ و شناسایی نقاط قوت و ضعف

  Do پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

های یادگیری ماشین، در تشخیص و ویژه الگوریتمخواهم اطلاعات دقیقی درباره کاربردهای هوش مصنوعی، بهمن می

 .ها اشاره کنیدهای عملی این تکنولوژیها و نمونههای قلبی دریافت کنم. لطفاً به مزایا، چالشبینی بیماریپیش

 

 .تر شده استهای عملی کاملدرخواست نمونه در این مرحله، پرامپت با افزودن جزئیات بیشتر و

  Check مرحله ۳.6

 :تحلیل نتایج و ارزیابی عملکرد

 :اقدامات

 .Do ارزیابی پاسخ مدل به پرامپت مرحله

 .شناسایی کمبودها و نیاز به بهبودهای بیشتر

 Check پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

های یادگیری عمیق، در تشخیص و ویژه الگوریتمهوش مصنوعی، به ای درباره کاربردهایکلمه 500لطفاً یک مقاله 

 .ها، مطالعات موردی و منابع علمی معتبر اشاره کنیدهای قلبی بنویسید. در این مقاله به مزایا، چالشبینی بیماریپیش
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تر شده تر و کاملر، دقیقای( و درخواست منابع علمی معتبکلمه 500در این مرحله، پرامپت با تعیین قالب پاسخ )مقاله 

 .است

Act مرحله ۳.7   

 :اقدامات اصلاحی و استانداردسازی

 :اقدامات

 .های خاصسازی پرامپت با افزودن جزئیات بیشتر و تأکید بر جنبهنهایی

 .تعیین انتظارات واضح از مدل برای دریافت پاسخ بهینه

  Act پرامپت نهایی پس از مرحله

های یادگیری عمیق، در تشخیص ویژه الگوریتمای درباره کاربردهای هوش مصنوعی، بهکلمه 500لطفاً یک مقاله تحلیلی 

ها، مطالعات موردی، منابع علمی معتبر و راهکارهای های قلبی بنویسید. در این مقاله به مزایا، چالشبینی بیماریو پیش

 .ها در حوزه پزشکی بپردازیدبهبود استفاده از این تکنولوژی

 

 PDCA ها بر اساس فازهایجدول ارزیابی پرامپت ۳.8

 فاز (100درجه اعتماد به درستی پاسخ )از  وضعیت پرامپت

های نوین در پزشکی اطلاعاتی خواهم درباره تکنولوژیمن می

 .بگیرم
 فاز صفر 60

خواهم اطلاعاتی درباره کاربردهای هوش مصنوعی در من می"

 ".کنمهای قلبی دریافت تشخیص بیماری
70 Plan 

خواهم اطلاعات دقیقی درباره کاربردهای هوش مصنوعی، من می"

بینی های یادگیری ماشین، در تشخیص و پیشویژه الگوریتمبه

های ها و نمونههای قلبی دریافت کنم. لطفاً به مزایا، چالشبیماری

 ".ها اشاره کنیدعملی این تکنولوژی

80 Do 

ای درباره کاربردهای هوش مصنوعی، کلمه 500لطفاً یک مقاله "

بینی های یادگیری عمیق، در تشخیص و پیشویژه الگوریتمبه

ها، مطالعات های قلبی بنویسید. در این مقاله به مزایا، چالشبیماری

 ".موردی و منابع علمی معتبر اشاره کنید

90 Check 

هوش  ای درباره کاربردهایکلمه 500لطفاً یک مقاله تحلیلی "

های یادگیری عمیق، در تشخیص و ویژه الگوریتممصنوعی، به

های قلبی بنویسید. در این مقاله به مزایا، بینی بیماریپیش

ها، مطالعات موردی، منابع علمی معتبر و راهکارهای بهبود چالش

 ".ها در حوزه پزشکی بپردازیداستفاده از این تکنولوژی

95 Act 
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 گیرینتیجه ۳.9

و بهبود مرحله به مرحله پرامپت اولیه، توانستیم به یک پرامپت دقیق و جامع برسیم که منجر  PDCAمراحل متد  با طی

ریزی دهد که چگونه با برنامهشود. این فرآیند نشان میهای زبانی بزرگ میتر از مدلهای علمی و مرتبطبه دریافت پاسخ

 .طور قابل توجهی افزایش دادها را بهتوان اثربخشی پرامپتحی، میدقیق، اجرای مناسب، بررسی نتایج و اقدام اصلا

 PDCA ها باسازی پرامپتنکات کلیدی برای موفقیت در بهینه

 :ریزی دقیقبرنامه

 .دقت شناسایی کرده و اهداف مشخصی تعیین کنیدقبل از اجرا، مشکل را به

 :هاآوری دادهاجرا و جمع

 .آوری کنیددقت جمعرا بهپرامپت را اجرا کرده و نتایج 

 :تحلیل و بررسی

 .نتایج را ارزیابی کرده و نقاط ضعف و کمبودها را شناسایی کنید

 :اعمال اصلاحات و بهبود

 .ها، اصلاحات لازم را اعمال کرده و پرامپت را بهبود دهیدبر اساس تحلیل

 :تکرار چرخه

 .مستمر دست یابیدطور مداوم تکرار کنید تا به بهبود این مراحل را به

 تمرین

 :سعی کنید برای موضوعات دیگر نیز از این روش استفاده کنید. به عنوان مثال، پرامپت زیر را بهینه کنید

 :(P) پرامپت اولیه

 .های نوین در آموزش اطلاعاتی بگیرمخواهم درباره فناوریمن می

 

دهید تا به یک پرسش دقیق و مشخص تبدیل شود که ، پرامپت را مرحله به مرحله بهبود PDCA با استفاده از چرخه

 .های باکیفیت از مدل زبانی شودمنجر به دریافت پاسخ

  Plan مرحله

 :شناسایی مشکل

 .پرامپت کلی و مبهم است

 .های خاص فناوری در آموزش وجود داردنیاز به مشخص کردن جنبه

 :تعیین اهداف

 .های خاص بر آموزشفناوریدریافت اطلاعات دقیق درباره تأثیر 

 .مشخص کردن سطح آموزشی )مثلاً دبیرستان، دانشگاه و ...(
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  Plan پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

 .خواهم درباره تأثیر استفاده از واقعیت مجازی در آموزش دانشگاهی اطلاعاتی کسب کنممن می

 

  Do مرحله

 :هاآوری دادهاجرای برنامه و جمع

 :اقدامات

 .رسال پرامپت بهبود یافته به مدل و دریافت پاسخا

 .بررسی کیفیت پاسخ و شناسایی نقاط قوت و ضعف

 Do پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

خواهم اطلاعات دقیقی درباره کاربردهای واقعیت مجازی در آموزش دانشگاهی دریافت کنم. لطفاً به مزایا، من می

 .استفاده از این تکنولوژی اشاره کنیدهای عملی ها و نمونهچالش

 

  Check مرحله

 :تحلیل نتایج و ارزیابی عملکرد

 :اقدامات

  Do ارزیابی پاسخ مدل به پرامپت مرحله

 .شناسایی کمبودها و نیاز به بهبودهای بیشتر

 Check پرامپت بهبود یافته پس از مرحله

سازی واقعیت مجازی در آموزش دانشگاهی های پیادهربردها و چالشای درباره مزایا، معایب، کاکلمه 500لطفاً یک مقاله 

 .بنویسید. در این مقاله به مطالعات موردی و منابع علمی معتبر اشاره کنید

 

  Act مرحله

 :اقدامات اصلاحی و استانداردسازی

 :اقدامات

 .های خاصسازی پرامپت با افزودن جزئیات بیشتر و تأکید بر جنبهنهایی

 .انتظارات واضح از مدل برای دریافت پاسخ بهینهتعیین 

  Act پرامپت نهایی پس از مرحله

ای درباره تأثیر واقعیت مجازی در آموزش دانشگاهی بنویسید. در این مقاله به مزایا، کلمه 500لطفاً یک مقاله تحلیلی 

راهکارهای بهبود استفاده از این  سازی، مطالعات موردی، منابع علمی معتبر وهای پیادهمعایب، کاربردها، چالش

 تکنولوژی در حوزه آموزش بپردازید
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 فاز (100درجه اعتماد به درستی پاسخ )از  وضعیت پرامپت

 فاز صفر 60 .های نوین در آموزش اطلاعاتی بگیرمخواهم درباره فناوریمن می

خواهم درباره تأثیر استفاده از واقعیت مجازی در آموزش من می"

 ".دانشگاهی اطلاعاتی کسب کنم
70 Plan 

خواهم اطلاعات دقیقی درباره کاربردهای واقعیت مجازی من می"

ها و در آموزش دانشگاهی دریافت کنم. لطفاً به مزایا، چالش

 ".های عملی استفاده از این تکنولوژی اشاره کنیدنمونه

80 Do 

، کاربردها و ای درباره مزایا، معایبکلمه 500لطفاً یک مقاله "

سازی واقعیت مجازی در آموزش دانشگاهی های پیادهچالش

بنویسید. در این مقاله به مطالعات موردی و منابع علمی معتبر 

 ".اشاره کنید

90 Check 

ای درباره تأثیر واقعیت مجازی کلمه 500لطفاً یک مقاله تحلیلی "

معایب، در آموزش دانشگاهی بنویسید. در این مقاله به مزایا، 

سازی، مطالعات موردی، منابع علمی های پیادهکاربردها، چالش

معتبر و راهکارهای بهبود استفاده از این تکنولوژی در حوزه آموزش 

 ".بپردازید

95 Act 

 

 گیری از تمریننتیجه

قیق و جامع از مدل های دطور قابل توجهی بهبود یافته و منجر به دریافت پاسخ، پرامپت اولیه بهPDCAبا تکرار چرخه 

توان اثربخشی دهد که چگونه با تمرکز بر شفافیت، جزئیات و تعیین انتظارات واضح، میشود. این فرآیند نشان میمی

 .طور قابل توجهی افزایش دادها را بهپرامپت
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 Lean ها با استفاده از متدسازی پرامپتبهینه:  ۴فصل 

 مقدمه ۴.1

ها سازی پرامپتبه یک ابزار قدرتمند تبدیل شده است، بهینه (LLMs) های زبان بزرگتعامل با مدلدر دنیای امروز که 

ها، های دقیق و مرتبط بسیار حیاتی است. یکی از رویکردهای مؤثر در بهبود فرآیندها و حذف اتلافبرای دستیابی به پاسخ

مشتری و حذف موارد غیرضروری، به بهبود مستمر فرآیندها آفرینی برای با تمرکز بر ارزش Lean است. متد Leanمتد 

دهیم پردازیم و نشان میها میسازی پرامپت، به بررسی نحوه بهینهLean کند. در این فصل، با استفاده از متدکمک می

 .های زبانی را افزایش دادها و تمرکز بر ارزش، کیفیت تعامل با مدلتوان با حذف اتلافچگونه می

 Lean معرفی متد ۴.۲

ها و افزایش ارزش برای یک فلسفه مدیریتی است که ریشه در سیستم تولید تویوتا دارد و بر کاهش اتلاف Lean متد

 :شناخته شده است Lean مشتری تمرکز دارد. هفت نوع اتلاف در متد

 (Overproduction) تولید اضافی

 (Waiting) انتظار

 (Unnecessary Transport) حمل و نقل غیرضروری

 (Overprocessing) فرآوری اضافی

 (Excess Inventory) موجودی اضافی

 (Unnecessary Motion) حرکات غیرضروری

 (Defects) هانقص

ها ها را به مواردی مانند اطلاعات اضافی، ابهام، تکرار و عدم دقت در پرامپتتوان این اتلافنویسی، میدر زمینه پرامپت

 .مرتبط کرد

 هاسازی پرامپتدر بهینه Lean اربردک ۴.۳

 :کنیمها، یک مثال عملی را دنبال میسازی پرامپتدر بهینه Lean برای درک بهتر نحوه استفاده از متد

 :(P) پرامپت اولیه

 .خواهم درباره مدیریت پروژه اطلاعاتی بگیرممن می

 

های عمومی و غیرمرتبط شود. هدف ما بهبود این پاسخاین پرامپت کلی و مبهم است و ممکن است منجر به دریافت 

 .تری دست یابیمتر و مرتبطهای دقیقاست تا به پاسخ Lean پرامپت با استفاده از اصول
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Val) مرحله اول: شناسایی ارزش ۴.۴ ue) 

 .تعیین دقیق نیازها و ارزش مورد انتظار از پرامپت :هدف

 :اقدامات

 ... و PRINCE2مثلاً اسکرام، کانبان، مند است؟ای از مدیریت پروژه علاقهبهبه چه جن :شناسایی نیاز کاربر

 دریافت اطلاعات کلی یا تخصصی؟ مقاله، خلاصه، یا راهنمای عملی؟ :تعیین هدف پرامپت

 :پرامپت بهبود یافته

 .های مدیریت پروژه اطلاعاتی بگیرمخواهم درباره روشمن می

 

توان جزئیات بیشتری کند، اما هنوز میخارج شده و به یک متدولوژی خاص اشاره میپرامپت از حالت کلی  :توضیحات

  .اضافه کرد

 

Val) مرحله دوم: شناسایی جریان ارزش ۴.5 ue St ream Mappi ng) 

 .هانویسی و شناسایی اتلافتحلیل فرآیند پرامپت :هدف

 :اقدامات

 .ها و اطلاعات غیرضروریبررسی پرامپت برای ابهام

 .اجزای اضافی و تمرکز بر موارد ضروریحذف 

 :پرامپت بهبود یافته

 .افزاری ارائه دهیدهای نرمای درباره متدولوژی اسکرام در مدیریت پروژهکلمه ۳00لطفاً یک خلاصه 
 

 .هدتری ارائه دتواند پاسخ مناسبتر شده و مدل میای(، پرامپت دقیقکلمه ۳00با تعیین قالب پاسخ )خلاصه  :توضیحات

Fl) مرحله سوم: ایجاد جریان بدون وقفه ۴.6 ow) 

 .اطمینان از اینکه پرامپت به صورت روان و بدون ابهام است :هدف

 :اقدامات

 .استفاده از زبان ساده و مستقیم

 .حذف اصطلاحات پیچیده یا غیرضروری

 :پرامپت بهبود یافته

ها و افزاری بنویسید که اصول، نقشهای نرمای درباره متد اسکرام در مدیریت پروژهکلمه ۳00لطفاً یک خلاصه 

 .فرآیندهای اصلی آن را توضیح دهد

  .تر شده استتر و کاملبا افزودن جزئیات درباره مواردی که باید در خلاصه گنجانده شود، پرامپت واضح :توضیحات



31 

 

Pul) مرحله چهارم: سیستم کششی ۴.7 l  Syst em) 

 .ای تنظیم کنید که دقیقاً نیازهای کاربر را منعکس کند و از اطلاعات اضافی جلوگیری شودپرامپت را به گونه :هدف

 :اقدامات

 .درخواست جزئیات خاص و مرتبط

 .های کلی که ممکن است منجر به اطلاعات غیرمرتبط شوداجتناب از درخواست

 :پرامپت بهبود یافته

افزاری بنویسید که در آن به اصول اساسی، های نرمای درباره متد اسکرام در مدیریت پروژهکلمه ۳00لطفاً یک خلاصه 

ها و جلسات روزانه( پرداخته های تیمی )مانند اسکرام مستر و مالک محصول( و رویدادهای اصلی )مانند اسپرینتنقش

 .شود

 

تری تواند پاسخ جامعتر شده و مدل میپرامپت بسیار دقیقهای تیمی و رویدادهای اصلی، با مشخص کردن نقش :توضیحات

  .ارائه دهد

Perf) مرحله پنجم: بهبود مستمر ۴.8 ect i on) 

 .آلتکرار فرآیند بهبود برای دستیابی به پرامپت ایده :هدف

 :اقدامات

 .بررسی پرامپت نهایی و اطمینان از پوشش تمامی نیازها

 .ماندهغیرضروری باقیحذف هرگونه ابهام یا اطلاعات 

 :پرامپت نهایی

های افزاری بنویسید که اصول اساسی، نقشهای نرمای درباره متد اسکرام در مدیریت پروژهکلمه ۳00لطفاً یک خلاصه 

ریزی اسپرینت، جلسات روزانه، ها، برنامهتیمی )اسکرام مستر، مالک محصول، تیم توسعه(، رویدادهای اصلی )اسپرینت

 .بازنگری اسپرینت( و مزایای استفاده از اسکرام را توضیح دهدبررسی و 

 

تواند پاسخ شود؛ بنابراین مدل میپرامپت نهایی جامع و کامل است و تمامی جزئیات مورد نیاز را شامل می :توضیحات

  .کاملی ارائه دهد

 Lean ها بر اساس مراحلسازی پرامپتجدول بهینه ۴.9

 فاز (100اعتماد به درستی پاسخ )از درجه  وضعیت پرامپت

 فاز صفر 60 .خواهم درباره مدیریت پروژه اطلاعاتی بگیرممن می

 Value 70 های مدیریت پروژه اطلاعاتی بگیرمخواهم درباره روشمن می
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ای درباره متدولوژی اسکرام در مدیریت کلمه ۳00لطفاً یک خلاصه 

 .افزاری ارائه دهیدهای نرمپروژه
80 

Value 

Stream 

Mapping 
ای درباره متد اسکرام در مدیریت کلمه ۳00لطفاً یک خلاصه 

ها و فرآیندهای اصلی افزاری بنویسید که اصول، نقشهای نرمپروژه

 .آن را توضیح دهد

85 Flow 

ای درباره متد اسکرام در مدیریت کلمه ۳00لطفاً یک خلاصه 

های ن به اصول اساسی، نقشافزاری بنویسید که در آهای نرمپروژه

تیمی )مانند اسکرام مستر و مالک محصول( و رویدادهای اصلی 

 .ها و جلسات روزانه( پرداخته شود)مانند اسپرینت

90 Pull 

System 

ای درباره متد اسکرام در مدیریت کلمه ۳00لطفاً یک خلاصه 

های تیمی افزاری بنویسید که اصول اساسی، نقشهای نرمپروژه

اسکرام مستر، مالک محصول، تیم توسعه(، رویدادهای اصلی )

ریزی اسپرینت، جلسات روزانه، بررسی و ها، برنامه)اسپرینت

 .بازنگری اسپرینت( و مزایای استفاده از اسکرام را توضیح دهد

95 Perfection 

 

 :هاارزیابی اثربخشی پرامپت ۴.10

 .دهنده بهبود قابل توجه در دقت و وضوح پرامپت استنشان 95به  60افزایش از  : دقت و وضوح پرامپت

 .ها افزایش یافته استبا حذف اطلاعات غیرضروری، امتیاز پرامپت : هاحذف اتلاف

 .ها بهبود یافته استبا تمرکز بر نیازهای واقعی کاربر، کیفیت پرامپت : تمرکز بر ارزش

 .کندراحتی پرامپت را درک میستقیم، مدل بهبا استفاده از زبان ساده و م :روان بودن پرامپت

 گیرینتیجه ۴.11

های سازی کنیم تا به پاسخها، توانستیم پرامپت اولیه را بهینهآفرینی و حذف اتلافو تمرکز بر ارزش Lean با استفاده از متد

ی نیازهای واقعی کاربر و حذف توان با شناسایدهد که چگونه میتری دست یابیم. این رویکرد نشان میتر و مرتبطدقیق

 .های زبانی را بهبود بخشیدموارد غیرضروری، کیفیت تعامل با مدل

 

 Lean ها باسازی پرامپتنکات کلیدی برای موفقیت در بهینه ۴.1۲

 .همواره به این فکر کنید که چه چیزی برای کاربر ارزشمند است و پرامپت را بر اساس آن تنظیم کنید :تمرکز بر ارزش

 .ها خودداری کنیدها و تکرارها در پرامپتاز اطلاعات اضافی، ابهام :هاحذف اتلاف

 .ها را درک کندراحتی آنای بنویسید که مدل بهها را به گونهپرامپت :استفاده از زبان ساده و مستقیم
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 .بهترین نتیجه دست یابیدطور مداوم تکرار کنید تا به ها را بهفرآیند بهبود پرامپت :تکرار و بهبود مستمر

 .تر یاری کنیدهای دقیقبا مشخص کردن جزئیات مورد نیاز، مدل را در ارائه پاسخ :درخواست جزئیات مرتبط

 تمرین ۴.1۳

 :سعی کنید برای موضوعات دیگر نیز از این روش استفاده کنید. به عنوان مثال، پرامپت زیر را بهینه کنید

 :(P) پرامپت اولیه

 .ها اطلاعاتی بگیرموری در سازمانهای بهبود بهرهخواهم درباره روشمیمن 

 

، پرامپت را مرحله به مرحله بهبود دهید تا به یک پرسش دقیق و مشخص تبدیل شود که منجر Lean با استفاده از متد

 .های باکیفیت از مدل زبانی شودبه دریافت پاسخ

 مرحله اول: شناسایی ارزش

 :اقدامات

مند است؟ )مثلًا مدیریت زمان، اتوماسیون فرآیندها، آموزش وری علاقهبه کدام حوزه از بهبود بهره :ایی نیاز کاربرشناس

 کارکنان و ...(

 : پرامپت بهبود یافته

 .ها اطلاعاتی کسب کنموری در سازمانخواهم درباره استفاده از اتوماسیون فرآیندها برای بهبود بهرهمن می

 

 .کندتر شده و به یک حوزه خاص )اتوماسیون فرآیندها( اشاره میپرامپت دقیق :توضیحات

 مرحله دوم: شناسایی جریان ارزش

 :اقدامات

 .حذف اطلاعات غیرضروری و تمرکز بر ارزش

 .ها را افزایش دهدوری سازمانتواند بهرهلطفاً توضیح دهید چگونه اتوماسیون فرآیندها می

 

  .تری ارائه دهدتواند پاسخ دقیقتر شده است؛ مدل میتر و مستقیمسادهپرامپت  :توضیحات

 مرحله سوم: ایجاد جریان بدون وقفه

 :اقدامات

 .استفاده از زبان ساده و مستقیم

 :پرامپت بهبود یافته

و به مزایا، ها را افزایش دهد، وری سازمانتواند بهرهوکار میلطفاً توضیح دهید چگونه اتوماسیون فرآیندهای کسب

 .های عملی اشاره کنیدها و مثالچالش

 

 .تر شده استتر و واضحهای عملی، پرامپت کاملها و مثالبا درخواست مزایا، چالش :توضیحات
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 مرحله چهارم: سیستم کششی

 :اقدامات

 .درخواست جزئیات مرتبط و جلوگیری از اطلاعات اضافی

 :پرامپت بهبود یافته

ها بنویسید. در این مقاله وری سازمانوکار بر بهرهای درباره تأثیر اتوماسیون فرآیندهای کسبکلمه ۴00لطفاً یک مقاله 

 .اند، بپردازیدمند شدههایی که از اتوماسیون بهرههای واقعی از سازمانسازی و مثالها، مراحل پیادهبه مزایا، چالش

 

 .تر شده استتر و کاملخص، پرامپت دقیقبا تعیین قالب پاسخ و درخواست جزئیات مش :توضیحات

 مرحله پنجم: بهبود مستمر

 :اقدامات

 .بررسی نهایی پرامپت و اطمینان از پوشش تمامی نیازها

 :پرامپت نهایی

ها بنویسید. در وری سازمانوکار بر بهرهای درباره تأثیر اتوماسیون فرآیندهای کسبکلمه ۴00لطفاً یک مقاله تحلیلی 

هایی که از اتوماسیون های واقعی از سازمانسازی، تأثیر بر نیروی کار، و مثالها، مراحل پیادهاین مقاله به مزایا، چالش

 .اند، بپردازیدمند شدهبهره

 

  .شودو کامل است و تمامی جزئیات مورد نیاز را شامل می پرامپت نهایی جامع :توضیحات

 هاسازی پرامپتجدول بهینه ۴.1۴

 فاز (100درجه اعتماد به درستی پاسخ )از  وضعیت پرامپت

ها وری در سازمانهای بهبود بهرهخواهم درباره روشمن می

 .اطلاعاتی بگیرم
 فاز صفر 60

اتوماسیون فرآیندها برای بهبود خواهم درباره استفاده از من می

 .ها اطلاعاتی کسب کنموری در سازمانبهره
75 Value 

وری تواند بهرهلطفاً توضیح دهید چگونه اتوماسیون فرآیندها می

 .ها را افزایش دهدسازمان
80 

Value 

Stream 

Mapping 
تواند وکار میلطفاً توضیح دهید چگونه اتوماسیون فرآیندهای کسب

های ها و مثالها را افزایش دهد، و به مزایا، چالشوری سازمانبهره

 .عملی اشاره کنید

85 Flow 

ای درباره تأثیر اتوماسیون فرآیندهای کلمه ۴00لطفاً یک مقاله 

ها بنویسید. در این مقاله به مزایا، وری سازمانوکار بر بهرهکسب

هایی که از از سازمان های واقعیسازی و مثالها، مراحل پیادهچالش

 .اند، بپردازیدمند شدهاتوماسیون بهره

90 Pull 

System 
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ای درباره تأثیر اتوماسیون کلمه ۴00لطفاً یک مقاله تحلیلی 

ها بنویسید. در این مقاله وری سازمانوکار بر بهرهفرآیندهای کسب

سازی، تأثیر بر نیروی کار، و ها، مراحل پیادهبه مزایا، چالش

اند، مند شدههایی که از اتوماسیون بهرههای واقعی از سازمانثالم

 .بپردازید

95 Perfection 

 

 هاسازی پرامپتدر بهینه Lean مزایای استفاده از ۴.15

 .تر پاسخ دهدتر و دقیقتواند سریعبا حذف اطلاعات غیرضروری، مدل می :افزایش کارایی

 .شوندتر میتر و باکیفیتهای مرتبطتر منجر به دریافت پاسخدقیقهای پرامپت :هابهبود کیفیت پاسخ

 .یابدبا استفاده از زبان ساده و مستقیم، احتمال تفسیر نادرست پرامپت توسط مدل کاهش می :کاهش ابهام

 .کنندرده میها نیازهای واقعی کاربر را برآوشود که پاسخبا تمرکز بر ارزش، اطمینان حاصل می :تمرکز بر نیاز کاربر

 بندیجمع ۴.16

های زبانی بزرگ است. با تمرکز ها یک رویکرد مؤثر برای بهبود تعامل با مدلسازی پرامپتدر بهینه Lean استفاده از متد

تر دست یافت. این رویکرد نه تنها در تر و باکیفیتتر، مرتبطهای دقیقتوان به پاسخها، میآفرینی و حذف اتلافبر ارزش

 .کندهای دیگر نیز کاربرد دارد و به بهبود فرآیندها و افزایش کارایی کمک مینویسی، بلکه در بسیاری از زمینهمپتپرا
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TRI ها با استفاده از متدسازی پرامپتبهینه:  5فصل  Z 

 مقدمه 5.1

ها سازی پرامپتبه یک ابزار قدرتمند تبدیل شده است. بهینه (LLMs) های زبان بزرگدر دنیای امروز، تعامل با مدل

ها، استفاده از های خلاقانه برای بهبود پرامپتهای دقیق و مرتبط بسیار حیاتی است. یکی از روشبرای دستیابی به پاسخ

 به معنی "Teoriya Resheniya Izobretatelskikh Zadach" مخفف عبارت روسی TRIZ .است TRIZمتد 

است. این متد بر اساس تحلیل هزاران اختراع و نوآوری ایجاد شده و شامل اصولی برای حل  "ظریه حل خلاقانه مسئلهن"

پردازیم ها میسازی پرامپتدر بهینه TRIZ مسائل به صورت خلاقانه است. در این فصل، به بررسی نحوه استفاده از متد

 .های زبانی را افزایش دادصول خلاقانه، کیفیت تعامل با مدلتوان با استفاده از ادهیم چگونه میو نشان می

TRI معرفی متد 5.۲ Z 

TRIZ های یک متدولوژی برای حل مسائل و ایجاد نوآوری است که بر اساس تحلیل الگوهای تکراری در اختراعات و نوآوری

 :کند، از جملهئل پیچیده کمک میهایی است که به حل مساجهانی توسعه یافته است. این متد شامل ابزارها و تکنیک

 .روندای از اصول خلاقانه که برای حل مسائل فنی و غیر فنی به کار میمجموعه :اصل نوآوری ۴0

 .ابزاری برای شناسایی و حل تناقضات در یک سیستم :هاماتریس تناقض

 .ش یابندای که مزایا افزایش یافته و معایب کاهمفهوم بهبود سیستم به گونه :آلیتهایده

 .بررسی سیستم به عنوان یک کل و اجزای آن برای یافتن راهکارهای بهینه :هاتحلیل سیستم

 .های خلاقانه و مؤثر استفاده کردبرای خلق پرامپت TRIZ توان از اصولنویسی، میدر زمینه پرامپت

TRI کاربرد 5.۳ Z هاسازی پرامپتدر بهینه 

 :کنیمها، یک مثال عملی را دنبال میسازی پرامپتدر بهینه TRIZ برای درک بهتر نحوه استفاده از متد

 :(P) پرامپت اولیه

 .های بهبود کیفیت محصولات در تولید اطلاعاتی بگیرمخواهم درباره روشمن می

 

استفاده های عمومی شود. هدف ما بهبود این پرامپت با این پرامپت کلی و مبهم است و ممکن است منجر به دریافت پاسخ

 .تری دست یابیمهای خلاقانه و دقیقاست تا به پاسخ TRIZ از اصول

 مرحله اول: شناسایی مسئله و تناقضات 5.۴

 .شناسایی دقیق مسئله و تناقضات موجود در پرامپت :هدف

 :اقدامات



37 

 

 .مثلاً افزایش کیفیت بدون افزایش هزینه :شناسایی تناقضات

 وری و ...(ها، افزایش بهرهای از بهبود کیفیت مورد نظر است؟ )مثلًا کاهش نقصهچه جنب :تعیین نیازهای دقیق کاربر

 :پرامپت بهبود یافته

 .ها اطلاعاتی کسب کنمهای بهبود کیفیت محصولات در تولید بدون افزایش هزینهخواهم درباره روشمن می

 

 .افزایش هزینه( مشخص شده است پرامپت هنوز کلی است، اما تناقض اصلی )بهبود کیفیت بدون :توضیحات

TRI مرحله دوم: استفاده از اصول نوآوری 5.5 Z 

 .برای حل تناقض و بهبود پرامپت TRIZ کارگیری اصول نوآوریبه :هدف

 :اقدامات

کنیم. به عنوان کنند را انتخاب می، اصولی که به حل تناقض کمک میTRIZ اصل ۴0از میان  :انتخاب اصول مرتبط

 :مثال

 (انجام اقدامات پیشگیرانه برای جلوگیری از مشکلات)اقدام پیشگیرانه : 10اصل 

 (تغییر مواد یا فرآیندها برای بهبود)تغییر پارامترهای فیزیکی و شیمیایی : ۳5اصل 

 :پرامپت بهبود یافته

ها اطلاعاتی ههای اقدام پیشگیرانه در بهبود کیفیت محصولات تولیدی بدون افزایش هزینخواهم درباره روشمن می

 .هایی مانند نگهداری پیشگیرانه و کنترل کیفیت جامع بپردازیدکسب کنم. لطفاً به تکنیک

 

 .تر و متمرکزتر شده است، پرامپت دقیقTRIZ کارگیری اصولبا به :توضیحات

 آلیته و تفکر سیستمیمرحله سوم: ایده 5.6

 .عنوان یک کلسیستم بهآلیته و بررسی بهبود پرامپت با تمرکز بر ایده :هدف

 :اقدامات

 ای بهبود داد که بدون افزایش هزینه، کیفیت افزایش یابد؟توان سیستم را به گونهچگونه می :آلیتهتأکید بر ایده

 .در نظر گرفتن تمام اجزای سیستم تولید :تفکر سیستمی

 :پرامپت بهبود یافته

ها های تولیدی بدون افزایش هزینهیفیت محصولات در سیستمآل برای بهبود کخواهم درباره راهکارهای ایدهمن می

سازی فرآیندها و آموزش کارکنان های نوآورانه مانند استفاده از اتوماسیون، بهینهاطلاعاتی کسب کنم. لطفاً به تکنیک

 .اشاره کنید
 

 .تر شده استآلیته و تفکر سیستمی جامعپرامپت با در نظر گرفتن ایده :توضیحات
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TRI مرحله چهارم: حل تناقضات با ماتریس 5.7 Z 

 .برای یافتن راهکارهای خلاقانه TRIZ استفاده از ماتریس تناقضات :هدف

 :اقدامات

 .(۲7و هزینه )پارامتر ( ۳9کیفیت )پارامتر  :شناسایی پارامترهای متناقض

 :عنوان مثالکنند. به یافتن اصولی که به حل این تناقض کمک می :استفاده از ماتریس تناقضات

 تقسیم کردن: 1اصل 

 معکوس کردن: 1۳اصل 

 های مکانیکیجایگزینی سیستم: ۲8اصل 

 :پرامپت بهبود یافته

ها اطلاعاتی کسب های نوآورانه برای بهبود کیفیت محصولات در تولید بدون افزایش هزینهخواهم درباره روشمن می

های نوین مانند رباتیک، و معکوس کردن مراحل ستفاده از فناوریهایی مانند تقسیم فرآیندها، اکنم. لطفاً به تکنیک

 .سازی اشاره کنیدتولید برای بهینه

 

 .تری شده استبا استفاده از ماتریس تناقضات، پرامپت حاوی راهکارهای خلاقانه و دقیق :توضیحات

 بینی آیندهمرحله پنجم: تکامل سیستم و پیش 5.8

 .نگرانهبینی راهکارهای آیندهکاملی سیستم و پیشدر نظر گرفتن روندهای ت :هدف

 :اقدامات

 .مانند افزایش دینامیک، هماهنگی و خودکارسازی :TRIZ استفاده از روندهای تکاملی

 .توانند به بهبود کیفیت کمک کنندهایی که در آینده میتکنولوژی :بینی راهکارهای آیندهپیش

 :پرامپت نهایی

نگرانه برای بهبود کیفیت محصولات در تولید های نوآورانه و آیندهای درباره روشکلمه 500لطفاً یک مقاله تحلیلی 

هایی مانند اتوماسیون پیشرفته، استفاده از رباتیک، هوش ها بنویسید. در این مقاله به تکنیکبدون افزایش هزینه

ن اشاره کنید و به روندهای تکاملی صنعت سازی فرآیندها، و آموزش کارکنامصنوعی در کنترل کیفیت، تقسیم و بهینه

 .تولید بپردازید

 

TRI ها بر اساس مراحلسازی پرامپتجدول بهینه 5.9 Z 

 فاز (100درجه اعتماد به درستی پاسخ )از  وضعیت پرامپت

های بهبود کیفیت محصولات خواهم درباره روشمن می

 در تولید اطلاعاتی بگیرم
 فاز صفر 60
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های بهبود کیفیت درباره روشخواهم من می"

ها اطلاعاتی محصولات در تولید بدون افزایش هزینه

 ".کسب کنم

70 
شناسایی مسئله و 

 تناقضات

های اقدام پیشگیرانه در خواهم درباره روشمن می"

ها بهبود کیفیت محصولات تولیدی بدون افزایش هزینه

هایی مانند اطلاعاتی کسب کنم. لطفاً به تکنیک

 ".ری پیشگیرانه و کنترل کیفیت جامع بپردازیدنگهدا

80 
استفاده از اصول 

 TRIZ نوآوری

آل برای بهبود خواهم درباره راهکارهای ایدهمن می"

های تولیدی بدون افزایش کیفیت محصولات در سیستم

های ها اطلاعاتی کسب کنم. لطفاً به تکنیکهزینه

سازی بهینهنوآورانه مانند استفاده از اتوماسیون، 

 ".فرآیندها و آموزش کارکنان اشاره کنید

85 
آلیته و تفکر ایده

 سیستمی

های نوآورانه برای بهبود خواهم درباره روشمن می"

ها کیفیت محصولات در تولید بدون افزایش هزینه

هایی مانند تقسیم اطلاعاتی کسب کنم. لطفاً به تکنیک

مانند رباتیک، و  های نوینفرآیندها، استفاده از فناوری

سازی اشاره معکوس کردن مراحل تولید برای بهینه

 ".کنید

90 
حل تناقضات با 

 TRIZ ماتریس

های ای درباره روشکلمه 500لطفاً یک مقاله تحلیلی "

نگرانه برای بهبود کیفیت محصولات در نوآورانه و آینده

ها بنویسید. در این مقاله به تولید بدون افزایش هزینه

هایی مانند اتوماسیون پیشرفته، استفاده از یکتکن

رباتیک، هوش مصنوعی در کنترل کیفیت، تقسیم و 

سازی فرآیندها، و آموزش کارکنان اشاره کنید و به بهینه

 ".روندهای تکاملی صنعت تولید بپردازید

95 
تکامل سیستم و 

 بینی آیندهپیش

 

 هاارزیابی اثربخشی پرامپت 5.10

 :بیمعیارهای ارزیا

 .دهنده بهبود قابل توجه در دقت و وضوح پرامپت استنشان 95به  60افزایش از  :دقت و وضوح پرامپت

 .اندها حاوی راهکارهای خلاقانه و نوآورانه شده، پرامپتTRIZ با استفاده از اصول :خلاقیت و نوآوری

 .پردازدروندهای آینده صنعت میهای مختلف مسئله و پرامپت نهایی به جنبه :نگریجامعیت و آینده

 .استفاده از ماتریس تناقضات و اصول نوآوری به حل تناقضات در پرامپت کمک کرده است :تمرکز بر حل تناقضات
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 گیرینتیجه 5.11

تر انهتر، خلاقهای دقیقسازی کنیم تا به پاسخو اصول خلاقانه آن، توانستیم پرامپت اولیه را بهینه TRIZ با استفاده از متد

کارگیری اصول نوآوری، توان با شناسایی تناقضات، بهدهد که چگونه میتری دست یابیم. این رویکرد نشان میو مرتبط

 .های زبانی را بهبود بخشیدنگری، کیفیت تعامل با مدلتفکر سیستمی و آینده

TRI ها باسازی پرامپتنکات کلیدی برای موفقیت در بهینه 5.1۲ Z 

 .طور دقیق شناسایی کرده و تناقضات موجود را مشخص کنیدمسائل را به :قضاتشناسایی تنا

 .اصل نوآوری برای یافتن راهکارهای خلاقانه استفاده کنید ۴0از  :TRIZ استفاده از اصول نوآوری

 .برسیدترین حالت ممکن آلعنوان یک کل نگاه کنید و سعی کنید به ایدهبه سیستم به :آلیتهتفکر سیستمی و ایده

 .از ماتریس تناقضات برای یافتن اصول مناسب جهت حل تناقضات استفاده کنید :TRIZ حل تناقضات با ماتریس

 .نگرانه بپردازیدروندهای تکاملی را در نظر بگیرید و به راهکارهای آینده :بینی آینده و تکامل سیستمپیش

 تمرین 5.1۳

 :استفاده کنید. به عنوان مثال، پرامپت زیر را بهینه کنیدسعی کنید برای موضوعات دیگر نیز از این روش 

 :(P) پرامپت اولیه

 .های کاهش آلودگی هوا در شهرهای بزرگ اطلاعاتی بگیرمخواهم درباره روشمن می

 

، پرامپت را مرحله به مرحله بهبود دهید تا به یک پرسش دقیق، خلاقانه و مشخص تبدیل شود TRIZ با استفاده از متد

 .های باکیفیت از مدل زبانی شودمنجر به دریافت پاسخ که

 مرحله اول: شناسایی مسئله و تناقضات

 :اقدامات

 .های شهریکاهش آلودگی هوا بدون کاهش فعالیت :تناقض

 .به دنبال راهکارهایی هستیم که آلودگی را کاهش دهند بدون اینکه زندگی شهری مختل شود :نیاز دقیق

 :پرامپت بهبود یافته

های اقتصادی و شهری های کاهش آلودگی هوا در شهرهای بزرگ بدون کاهش فعالیتخواهم درباره روشمن می

 .اطلاعاتی کسب کنم

 

 (100/75ارزیابی پرامپت )

 TRIZ مرحله دوم: استفاده از اصول نوآوری

 :اقدامات

 مثلاً  :انتخاب اصول مرتبط
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 های مکانیکیجایگزینی سیستم: ۲8اصل 

 های فیزیکی و شیمیاییتغییر ویژگی: ۳5اصل 

 :پرامپت بهبود یافته

های اقتصادی، مانند های نوآورانه کاهش آلودگی هوا در شهرهای بزرگ بدون کاهش فعالیتخواهم درباره روشمن می

 .های پاک، اطلاعاتی کسب کنماستفاده از وسایل نقلیه الکتریکی و سوخت

 

 (100/80ارزیابی پرامپت )

 آلیته و تفکر سیستمیم: ایدهمرحله سو

 :اقدامات

 .تمرکز بر سیستم حمل و نقل، صنایع و انرژی

 :پرامپت بهبود یافته

های اقتصادی آل برای کاهش آلودگی هوا در شهرهای بزرگ بدون کاهش فعالیتخواهم درباره راهکارهای ایدهمن می

سازی صنعتی اشاره های تجدیدپذیر و بهینهنقل، انرژیهای پاک در حمل و اطلاعاتی کسب کنم. لطفاً به تکنولوژی

 .کنید

 

 (100/85ارزیابی پرامپت )ا

 TRIZ مرحله چهارم: حل تناقضات با ماتریس

 :اقدامات

 .(۲7وری اقتصادی )پارامتر و بهره( ۳1آلودگی )پارامتر  :شناسایی پارامترهای متناقض

 :اصول پیشنهادی

 و شیمیایی های فیزیکیتغییر ویژگی: ۳5اصل 

 گریمیانجی: ۲۴اصل 

 :پرامپت بهبود یافته

های اقتصادی های نوآورانه برای کاهش آلودگی هوا در شهرهای بزرگ بدون کاهش فعالیتخواهم درباره روشمن می

جدیدپذیر های تها در صنایع، و انرژیهای پیشرفته فیلتر هوا، استفاده از کاتالیستاطلاعاتی کسب کنم. لطفاً به تکنولوژی

 .اشاره کنید

 

 (100/90ارزیابی پرامپت )ا

 بینی آیندهمرحله پنجم: تکامل سیستم و پیش

 :اقدامات

 .های نویندر نظر گرفتن روندهای آینده مانند شهرهای هوشمند، اینترنت اشیا و فناوری

 :پرامپت نهایی
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نگرانه برای کاهش آلودگی هوا در شهرهای بزرگ های نوآورانه و آیندهای درباره روشکلمه 500لطفاً یک مقاله تحلیلی 

های پاک در حمل و نقل )مانند خودروهای های اقتصادی بنویسید. در این مقاله به تکنولوژیبدون کاهش فعالیت

ی، و نقش شهرهای هوشمند در سازی صنعتی با هوش مصنوعهای تجدیدپذیر، بهینهالکتریکی و هیدروژنی(، انرژی

 .کاهش آلودگی اشاره کنید

 

 (100/95ارزیابی پرامپت )ا

 گیری از تمریننتیجه

طور مؤثر به تواند به، پرامپت اولیه به یک پرسش دقیق، خلاقانه و جامع تبدیل شد که مدل میTRIZ با استفاده از متد

 .آن پاسخ دهد

TRI مزایای استفاده از 5.1۴ Z  هاسازی پرامپتبهینهدر 

 .شوندتر میتر و نوآورانهها خلاقانه، پرامپتTRIZ با استفاده از اصول :افزایش خلاقیت و نوآوری

 .کندبه حل تناقضات موجود در مسئله کمک می TRIZ :حل تناقضات

 .شوندتر میها جامعبا در نظر گرفتن سیستم به عنوان یک کل، پرامپت :تفکر سیستمی و جامع

 .کندها کمک مینگری به بهبود کیفیت پرامپتتمرکز بر روندهای تکاملی و آینده :بینی آیندهپیش

 بندیجمع 5.15

کند. با های زبانی کمک میها و افزایش کیفیت تعامل با مدلبا ارائه ابزارها و اصول خلاقانه، به بهبود پرامپت TRIZ متد

های خلاقانه و مؤثری توان پرامپتبینی آینده، میری، تفکر سیستمی و پیشکارگیری اصول نوآوشناسایی تناقضات، به

 .شوندهای زبانی میهای باکیفیت از مدلایجاد کرد که منجر به دریافت پاسخ
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 Design) ها با استفاده از متد تفکر طراحیسازی پرامپتبهینه:  6فصل 

Thinking) 

 مقدمه 6.1

یابی به اطلاعات به یک ابزار قدرتمند برای حل مسائل و دست (LLMs) های زبان بزرگمدلدر دنیای امروز، تعامل با 

 تفکر طراحی .های دقیق و مرتبط بسیار حیاتی استها برای دستیابی به پاسخسازی پرامپتتبدیل شده است. بهینه

(Design Thinking) کز بر نیازهای کاربر و تکرار محور برای حل مسائل پیچیده است که با تمریک رویکرد انسان

سازی کند. در این فصل، به بررسی نحوه استفاده از متد تفکر طراحی در بهینهمداوم، به ایجاد راهکارهای نوآورانه کمک می

های زبانی را افزایش توان با استفاده از این رویکرد، کیفیت تعامل با مدلدهیم چگونه میپردازیم و نشان میها میپرامپت

 .داد

 معرفی متد تفکر طراحی 6.۲

محور برای حل مسائل است که شامل پنج مرحله اصلی یک فرآیند تکراری و انسان (Design Thinking) تفکر طراحی

 :است

 .درک عمیق از نیازها و مشکلات کاربران :(Empathize) همدلی

 .دهآمدستهای بهتبیین واضح مسئله بر اساس بینش :(Define) تعریف مسئله

 .های نوآورانه برای حل مسئلهتولید ایده :(Ideate) پردازیایده

 .هاهای اولیه برای آزمون ایدهایجاد نمونه :(Prototype) سازینمونه

 .ها بر اساس بازخوردهاها و بهبود آنارزیابی نمونه :(Test) آزمون

 .های مؤثر و کاربرمحور استفاده کردپرامپتتوان از این مراحل برای ایجاد نویسی، میدر زمینه پرامپت

 هاسازی پرامپتکاربرد تفکر طراحی در بهینه 6.۳

 :کنیمها، یک مثال عملی را دنبال میسازی پرامپتبرای درک بهتر نحوه استفاده از متد تفکر طراحی در بهینه

 :(P) پرامپت اولیه

 .اطلاعاتی بگیرم وکارهای افزایش فروش در کسبخواهم درباره راهمن می
 

های عمومی شود. هدف ما بهبود این پرامپت با استفاده این پرامپت کلی و مبهم است و ممکن است منجر به دریافت پاسخ

 .تری دست یابیمتر و مرتبطهای دقیقاز مراحل تفکر طراحی است تا به پاسخ
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 (Empathize) مرحله اول: همدلی 6.۴

 .های کاربرها و چالشانگیزهدرک عمیق از نیازها،  :هدف

 :اقدامات

 هایی دارد؟کند؟ چه چالشوکار کوچکی است؟ در چه صنعتی فعالیت میآیا کاربر صاحب کسب :شناسایی نیاز واقعی کاربر

 :پرسیدن سؤالات کلیدی

 ر و ...(مندید؟ )مثلاً بازاریابی دیجیتال، بهبود محصول، توسعه بازاهای افزایش فروش علاقهبه کدام جنبه

 آیا صنعت یا بازار خاصی مدنظر است؟

 :پرامپت بهبود یافته

 .های افزایش فروش اطلاعاتی کسب کنمخواهم درباره راهمن صاحب یک فروشگاه آنلاین پوشاک هستم و می

 

 (100/70ارزیابی پرامپت )از 

 .اما هنوز نیاز به جزئیات بیشتر دارد دهد،تر شده و اطلاعات بیشتری درباره کاربر ارائه میپرامپت شخصی :توضیحات

 (Define) مرحله دوم: تعریف مسئله 6.5

 .آمدهدستهای بهتبیین واضح مسئله بر اساس بینش :هدف

 :اقدامات

 .سایت، بهبود نرخ تبدیل، افزایش میانگین سبد خریدمثلاً افزایش ترافیک وب :تعریف دقیق چالش

 .تمرکز بر نیازهای خاص کاربر

 :بهبود یافته پرامپت

توانم با استفاده از بازاریابی دیجیتال، خواهم بدانم چگونه میمن صاحب یک فروشگاه آنلاین پوشاک زنانه هستم و می

 .فروش خود را افزایش دهم
 

 (100/80ارزیابی پرامپت )

 .کندتر شده و به حوزه خاصی )بازاریابی دیجیتال( اشاره میپرامپت دقیق :توضیحات

 (Ideate) پردازیمرحله سوم: ایده 6.6

 .های نوآورانه برای حل مسئلهتولید ایده :هدف

 :اقدامات

 .درخواست راهکارهای خلاقانه و متنوع

 .های نوآورانهتشویق مدل به ارائه ایده
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 :پرامپت بهبود یافته

های نوین توانم با استفاده از استراتژیخواهم بدانم چگونه میمن صاحب یک فروشگاه آنلاین پوشاک زنانه هستم و می

سازی موتورهای جستجو، فروش خود را افزایش های اجتماعی و بهینهمحتوا، شبکه بازاریابیبازاریابی دیجیتال، مانند 

 .دهم

 

 (100/85ارزیابی پرامپت )

 .تری ارائه دهدکند راهکارهای مرتبطهای خاصی است که به مدل کمک میامپت شامل ایدهپر :توضیحات

 (Prototype) سازیمرحله چهارم: نمونه 6.7

 .هااولیه برای آزمون ایدههای نهایجاد نمو :هدف

 :اقدامات

 .درخواست برنامه عملی یا نقشه راه

 .تعیین قالب پاسخ برای مدل

 :پرامپت بهبود یافته

های نوین ای برای افزایش فروش فروشگاه آنلاین پوشاک زنانه من با استفاده از استراتژیمرحله 5لطفاً یک برنامه عملی 

 .بازاریابی دیجیتال ارائه دهید
 

 (100/90ارزیابی پرامپت )از 

 .تری ارائه دهدکند پاسخ ساختارمندکند که به مدل کمک میپرامپت درخواست یک برنامه عملی مشخص می :توضیحات

Test) مرحله پنجم: آزمون 6.8 ) 

 .ارزیابی پاسخ مدل و بهبود پرامپت بر اساس بازخوردها :هدف

 :اقدامات

 .بررسی پاسخ مدل به پرامپت قبلی

 .شناسایی کمبودها و نیاز به بهبود

 :پرامپت نهایی

های نوین ای برای افزایش فروش فروشگاه آنلاین پوشاک زنانه من با استفاده از استراتژیمرحله 5لطفاً یک برنامه عملی 

بازاریابی دیجیتال ارائه دهید. در هر مرحله، جزئیات اقدامات مورد نیاز، ابزارهای پیشنهادی و نکات کلیدی را توضیح 

 .دهید
 

 (100/95ارزیابی پرامپت )

 .دهد پاسخ کامل و مفصلی ارائه دهدو دقیق است و به مدل امکان می پرامپت نهایی جامع :توضیحات
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 ها بر اساس مراحل تفکر طراحیسازی پرامپتجدول بهینه 6.9

 فاز (100درجه اعتماد به درستی پاسخ )از  وضعیت پرامپت

های افزایش فروش در خواهم درباره راهمن می

 .وکار اطلاعاتی بگیرمکسب
 فاز صفر 60

صاحب یک فروشگاه آنلاین پوشاک هستم و من 

های افزایش فروش اطلاعاتی کسب خواهم درباره راهمی

 .کنم

 همدلی 70

من صاحب یک فروشگاه آنلاین پوشاک زنانه هستم و 

توانم با استفاده از بازاریابی خواهم بدانم چگونه میمی

 .دیجیتال، فروش خود را افزایش دهم

 تعریف مسئله 80

یک فروشگاه آنلاین پوشاک زنانه هستم و من صاحب 

توانم با استفاده از خواهم بدانم چگونه میمی

های نوین بازاریابی دیجیتال، مانند بازاریابی استراتژی

سازی موتورهای های اجتماعی و بهینهمحتوا، شبکه

 .جستجو، فروش خود را افزایش دهم

 پردازیایده 85

ای برای افزایش فروش مرحله 5لطفاً یک برنامه عملی 

فروشگاه آنلاین پوشاک زنانه من با استفاده از 

 .های نوین بازاریابی دیجیتال ارائه دهیداستراتژی

 سازینمونه 90

ای برای افزایش فروش مرحله 5لطفاً یک برنامه عملی 

فروشگاه آنلاین پوشاک زنانه من با استفاده از 

ارائه دهید. در هر های نوین بازاریابی دیجیتال استراتژی

مرحله، جزئیات اقدامات مورد نیاز، ابزارهای پیشنهادی 

 .و نکات کلیدی را توضیح دهید

 آزمون 95

 

 هاارزیابی اثربخشی پرامپت 6.10

 :معیارهای ارزیابی

 .تر با نیازهای واقعی کاربر شدندتر و مرتبطها به تدریج شخصیپرامپت :تمرکز بر نیازهای کاربر

 .دهنده بهبود قابل توجه در دقت و وضوح پرامپت استنشان 95به  60افزایش از  :وضوح پرامپتدقت و 

 .کندپرامپت نهایی از مدل درخواست یک برنامه عملی با جزئیات می :درخواست راهکارهای عملی

 .های مدل بهبود یافتندبا آزمون و بهبود پرامپت، پاسخ :تعامل و بازخورد
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 گیرینتیجه 6.11

تر، های دقیقسازی کنیم تا به پاسخبا استفاده از متد تفکر طراحی و تمرکز بر نیازهای کاربر، توانستیم پرامپت اولیه را بهینه

پردازی، توان با همدلی، تعریف دقیق مسئله، ایدهدهد که چگونه میتری دست یابیم. این رویکرد نشان میتر و مرتبطعملی

 .های زبانی را بهبود بخشیدت تعامل با مدلسازی و آزمون، کیفینمونه

 ها با تفکر طراحیسازی پرامپتکات کلیدی برای موفقیت در بهینهن 6.1۲

 .های مؤثر ضروری استهای کاربر برای ایجاد پرامپتدرک عمیق از نیازها و چالش :همدلی با کاربر

 .تر ایجاد کنیدتر و مرتبطی دقیقهایتوانید پرامپتبا تعریف واضح مسئله، می :تعریف دقیق مسئله

 .های نوآورانه، راهکارهای خلاقانه ارائه دهدبه مدل امکان دهید با درخواست ایده :پردازی خلاقانهایده

 .های ساختارمند یاری کنیدبا مشخص کردن قالب پاسخ، مدل را در ارائه پاسخ :سازی و تعیین قالب پاسخنمونه

 .ها را بر اساس بازخوردها بهبود دهیدهای مدل را ارزیابی کرده و پرامپتپاسخ :آزمون و بهبود مداوم

 تمرین 6.1۳

 :سعی کنید برای موضوعات دیگر نیز از این روش استفاده کنید. به عنوان مثال، پرامپت زیر را بهینه کنید

 :(P) پرامپت اولیه

 .های بهبود سلامت روان اطلاعاتی بگیرمخواهم درباره روشمن می

 

با استفاده از مراحل تفکر طراحی، پرامپت را مرحله به مرحله بهبود دهید تا به یک پرسش دقیق، کاربرمحور و مشخص 

 .های باکیفیت از مدل زبانی شودتبدیل شود که منجر به دریافت پاسخ

 سازی پرامپت تمرینیپیوست: کاربرد تفکر طراحی در بهینه

 (Empathize) مرحله اول: همدلی

 :ماتاقدا

 آیا کاربر خودش دچار مشکلاتی است؟ به دنبال راهکارهای عمومی است یا شخصی؟ :شناسایی نیاز کاربر

 :پرامپت بهبود یافته

 .های بهبود سلامت روان اطلاعاتی کسب کنمخواهم درباره روشکنم و میمن احساس استرس و اضطراب می

 

 (100/75ارزیابی پرامپت )

 (Define) مرحله دوم: تعریف مسئله

 :اقدامات

 .مثلاً مدیریت استرس و اضطراب :تعریف دقیق مسئله

 :پرامپت بهبود یافته
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های غیر دارویی سلامت روان خود توانم با روشخواهم بدانم چگونه میمن دچار استرس و اضطراب شدید هستم و می

 .را بهبود بخشم

 

 (100/80ارزیابی پرامپت )

 (Ideate) پردازیمرحله سوم: ایده

 :اقدامات

 .درخواست راهکارهای خاص

 :پرامپت بهبود یافته

های غیر دارویی مانند مدیتیشن، توانم با روشخواهم بدانم چگونه میمن دچار استرس و اضطراب شدید هستم و می

 .های تنفسی سلامت روان خود را بهبود بخشمورزش و تکنیک

 

 (100/85ارزیابی پرامپت )

 (Prototype) سازینمونهمرحله چهارم: 

 :اقدامات

 .درخواست برنامه یا راهنمای عملی

 :پرامپت بهبود یافته

های غیر دارویی مانند مدیتیشن، ورزش و لطفاً یک برنامه روزانه برای مدیریت استرس و اضطراب با استفاده از روش

 .های تنفسی برای من ارائه دهیدتکنیک

 

 (100/90ارزیابی پرامپت )

 (Test) پنجم: آزمون مرحله

 :اقدامات

 .درخواست جزئیات و نکات کلیدی

 :پرامپت نهایی

های غیر دارویی ارائه دهید. در این برنامه، لطفاً یک برنامه روزانه برای مدیریت استرس و اضطراب با استفاده از روش

و نکات کلیدی برای اجرای های تنفسی های پیشنهادی، تکنیکجزئیات تمرینات مدیتیشن، نوع و مدت زمان ورزش

 .ها را توضیح دهیدمؤثر آن

 

 (100/95ارزیابی پرامپت )

 گیری از تمریننتیجه

طور تواند بهبا استفاده از مراحل تفکر طراحی، پرامپت اولیه به یک پرسش دقیق، کاربرمحور و جامع تبدیل شد که مدل می

 .مؤثر به آن پاسخ دهد
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 هاسازی پرامپتطراحی در بهینهمزایای استفاده از تفکر  6.1۴

 .دهندکند که واقعاً به نیازهای کاربر پاسخ میهایی کمک میاین روش به ایجاد پرامپت :تمرکز بر نیازهای واقعی کاربر

 .شوندتر و مفیدتر میها جذابپردازی خلاقانه، پرامپتبا ایده :ایجاد راهکارهای نوآورانه

 .طور مداوم بهبود دادها را بهتوان پرامپتو بازخورد، می با آزمون :تکرار و بهبود مستمر

 .شوندشده باعث تعامل بهتر بین کاربر و مدل میهای بهینهپرامپت :افزایش تعامل و ارتباط مؤثر

 بندیجمع 6.15

با طی مراحل  ها است.سازی پرامپتمتد تفکر طراحی با تمرکز بر انسان و نیازهای او، یک رویکرد قدرتمند برای بهینه

هایی ایجاد کرد که نه تنها دقیق و مرتبط هستند، توان پرامپتسازی و آزمون، میپردازی، نمونههمدلی، تعریف مسئله، ایده

های زبانی و دستیابی به اند. این روش به بهبود کیفیت تعامل با مدلطور خاص برای کاربر مفید و قابل استفادهبلکه به

 .کندمک میهای باکیفیت کپاسخ
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 هاای علتها با استفاده از تحلیل ریشهسازی پرامپتبهینه:  7فصل 
(Root Cause Analysis) 

 مقدمه 7.1

یابی به اطلاعات بسیار مهم است. برای حل مسائل و دست (LLMs) های زبان بزرگدر دنیای امروز، تعامل با مدل

 Root) هاای علتتحلیل ریشه .ها حیاتی استهای دقیق و مرتبط از این مدلدریافت پاسخها برای سازی پرامپتبهینه

Cause Analysis) های اصلی یک مشکل است. در این فصل، به یک روش ساختاریافته برای شناسایی و تحلیل علت

توان با دهیم چگونه میو نشان میپردازیم ها میسازی پرامپتها در بهینهای علتبررسی نحوه استفاده از تحلیل ریشه

 .های زبانی را افزایش دادها، کیفیت تعامل با مدلهای اصلی مشکلات در پرامپتشناسایی علت

 (RCA) هاای علتمعرفی تحلیل ریشه 7.۲

طوری های اصلی یک مشکل یا حادثه است، بهیک روش سیستماتیک برای شناسایی علت (RCA) هاای علتتحلیل ریشه

 :توان از بروز مجدد آن جلوگیری کرد. این روش شامل مراحل زیر استکه می

 .مشخص کردن دقیق مشکل و تأثیرات آن :تعریف مشکل

 .گردآوری اطلاعات مرتبط با مشکل :هاآوری دادهجمع

 .تعیین تمام عوامل ممکن که ممکن است به مشکل منجر شده باشند :های ممکنشناسایی علت

 .های اصلیبرای تعیین علت "نمودار استخوان ماهی"یا  "چرا 5"استفاده از ابزارهایی مانند  :هاتحلیل علت

 .های اصلیهایی برای رفع علتحلتوسعه و اجرای راه :اقدام اصلاحی

 .نظارت بر اثربخشی اقدامات اصلاحی و بهبود مستمر :پایش و ارزیابی

 .ها استفاده کردها و بهبود آنناسایی مشکلات در پرامپتبرای ش RCA توان ازنویسی، میدر زمینه پرامپت

 هاسازی پرامپتدر بهینه RCA کاربرد 7.۳

 :کنیمها، یک مثال عملی را دنبال میسازی پرامپتها در بهینهای علتبرای درک بهتر نحوه استفاده از تحلیل ریشه

 :(P) پرامپت اولیه

 .اطلاعاتی بگیرموری خواهم درباره افزایش بهرهمن می

 

های عمومی شود. هدف ما بهبود این پرامپت با استفاده این پرامپت کلی و مبهم است و ممکن است منجر به دریافت پاسخ

 .تری دست یابیمتر و مرتبطهای دقیقاست تا به پاسخ RCA از
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 مرحله اول: تعریف مشکل 7.۴

 .مشخص کردن دقیق مشکل در پرامپت :هدف

 :اقدامات

 .شودهای عمومی میپرامپت کلی است و منجر به پاسخ :یین مشکلتع

 .های نامرتبط یا غیرمفیددریافت پاسخ :تأثیرات

 .وری در محیط کار اطلاعاتی بگیرمخواهم درباره افزایش بهرهمن می

 

 (100/65ارزیابی پرامپت )

 .پرامپت بسیار کلی است و نیاز به بهبود دارد :توضیحات

 هاآوری دادهدوم: جمعمرحله  7.5

 .آوری اطلاعات مرتبط با مشکلجمع :هدف

 :اقدامات

 :سؤالات کلیدی

 پرتی، بهبود فرآیندها(وری مد نظر است؟ )مثلاً مدیریت زمان، کاهش حواسای از بهرهچه جنبه

 محیط کار چیست؟ )دفتر، کار از راه دور، کارخانه و ...(

 :پرامپت بهبود یافته

 

 .های بهبود مدیریت زمان در محیط کار اداری اطلاعاتی کسب کنمرباره روشخواهم دمن می

 

 (100/75ارزیابی پرامپت )

 .توان جزئیات بیشتری اضافه کردتر شده است، اما هنوز میپرامپت دقیق :توضیحات

 های ممکنمرحله سوم: شناسایی علت 7.6

 .اندتعیین تمام عوامل ممکن که به مشکل منجر شده :هدف

 :اقدامات

 :های ممکن کلی بودن پرامپتعلت

 .عدم تعریف دقیق نیازها

 .عدم مشخص کردن محیط کار

 .عدم اشاره به مشکلات خاص

 :پرامپت بهبود یافته
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توانم با استفاده از خواهم بدانم چگونه میمن در یک محیط کار اداری دچار مشکل در مدیریت زمان هستم و می

 .خود را افزایش دهم وریهای موثر، بهرهتکنیک

 

 (100/80ارزیابی پرامپت )

 .کندتر شده و به مشکل خاصی اشاره میپرامپت شخصی :توضیحات

 چرا( 5ها )استفاده از تکنیک مرحله چهارم: تحلیل علت 7.7

 .ای مشکلهای ریشهشناسایی علت :هدف

 :اقدامات

 :چرا 5تکنیک 

 چرا بهره وری کم است؟

 .موثری ندارمچون مدیریت زمان 

 چرا مدیریت زمان موثری ندارم؟

 .کنمریزی نمیخوبی برنامهچون وظایفم را به

 کنم؟ریزی نمیخوبی برنامهچرا وظایفم را به

 .های مدیریت زمان آشنا نیستمچون با ابزارها و تکنیک

 :پرامپت بهبود یافته

وری پایینی دارم. های مدیریت زمان، بهرهآشنایی با تکنیککنم و به دلیل عدم من در یک محیط کار اداری فعالیت می

 .وری به من معرفی کنیدلطفاً راهکارها و ابزارهای موثری برای بهبود مدیریت زمان و افزایش بهره

 

 (100/85ارزیابی پرامپت )

 .طور واضح مشکل را بیان کرده و درخواست راهکارهای مشخصی داردپرامپت به :توضیحات

 مرحله پنجم: اقدام اصلاحی 7.8

 .های اصلیهایی برای رفع علتحلتوسعه و اجرای راه :هدف

 :اقدامات

 .های خاصدرخواست آموزش تکنیک

 .درخواست معرفی ابزارهای کاربردی

 :پرامپت بهبود یافته

های موثری مانند برنامه، تکنیکلطفاً یک برنامه عملی برای بهبود مدیریت زمان در محیط کار اداری ارائه دهید. در این 

 .روش پومودورو، ماتریس آیزنهاور و استفاده از ابزارهای مدیریت وظایف را توضیح دهید
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 (100/90ارزیابی پرامپت )

 .تواند پاسخ مفصلی ارائه دهدپرامپت دقیق و کاربردی شده و مدل می :توضیحات

 مرحله ششم: پایش و ارزیابی 7.9

 .خشی اقدامات اصلاحی و بهبود مستمرنظارت بر اثرب :هدف

 :اقدامات

 .آمیز برنامهدرخواست نکات کلیدی برای اجرای موفقیت

 .هایی برای پایش پیشرفتدرخواست توصیه

 :پرامپت نهایی

های موثری مانند لطفاً یک برنامه عملی برای بهبود مدیریت زمان در محیط کار اداری ارائه دهید. در این برنامه، تکنیک

روش پومودورو، ماتریس آیزنهاور و استفاده از ابزارهای مدیریت وظایف را توضیح دهید. همچنین، نکات کلیدی برای 

 .های پایش و ارزیابی پیشرفت را بیان کنیدآمیز هر تکنیک و روشاجرای موفقیت

 

 (100/95ارزیابی پرامپت )

 .دهد پاسخ کامل و مفصلی ارائه دهدمیپرامپت نهایی جامع و کامل است و به مدل امکان  :توضیحات

 RCA ها بر اساس مراحلسازی پرامپتجدول بهینه 7.10

 فاز (100درجه اعتماد به درستی پاسخ )از  وضعیت پرامپت

 فاز صفر 60 .وری اطلاعاتی بگیرمخواهم درباره افزایش بهرهمن می

وری در محیط کار خواهم درباره افزایش بهرهمن می

 .بگیرم اطلاعاتی
 تعریف مشکل 65

های بهبود مدیریت زمان در خواهم درباره روشمن می

 .محیط کار اداری اطلاعاتی کسب کنم
 هاآوری دادهجمع 75

من در یک محیط کار اداری دچار مشکل در مدیریت 

توانم با استفاده خواهم بدانم چگونه میزمان هستم و می

 .افزایش دهم وری خود راهای موثر، بهرهاز تکنیک

80 
های شناسایی علت

 ممکن

کنم و به دلیل من در یک محیط کار اداری فعالیت می

وری های مدیریت زمان، بهرهعدم آشنایی با تکنیک

پایینی دارم. لطفاً راهکارها و ابزارهای موثری برای بهبود 

 .وری به من معرفی کنیدمدیریت زمان و افزایش بهره

 هاتحلیل علت 85

لطفاً یک برنامه عملی برای بهبود مدیریت زمان در 

های محیط کار اداری ارائه دهید. در این برنامه، تکنیک
 اقدام اصلاحی 90
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موثری مانند روش پومودورو، ماتریس آیزنهاور و استفاده 

 .از ابزارهای مدیریت وظایف را توضیح دهید

لطفاً یک برنامه عملی برای بهبود مدیریت زمان در 

های حیط کار اداری ارائه دهید. در این برنامه، تکنیکم

موثری مانند روش پومودورو، ماتریس آیزنهاور و استفاده 

از ابزارهای مدیریت وظایف را توضیح دهید. همچنین، 

آمیز هر تکنیک و نکات کلیدی برای اجرای موفقیت

 .های پایش و ارزیابی پیشرفت را بیان کنیدروش

 یپایش و ارزیاب 95

 

 هاارزیابی اثربخشی پرامپت 7.11

 :معیارهای ارزیابی

 .دهنده بهبود قابل توجه در دقت و وضوح پرامپت استنشان 95به  60افزایش از  :دقت و وضوح پرامپت

 .ای مشکل مشخص شدندهای ریشهچرا، علت 5با استفاده از تکنیک  :های اصلیشناسایی علت

 .کندنهایی از مدل درخواست یک برنامه عملی با جزئیات میپرامپت  :درخواست راهکارهای عملی

 .پرامپت شامل نکات کلیدی برای پایش و ارزیابی پیشرفت است :پایش و بهبود مستمر

 گیرینتیجه 7.1۲

سازی بهینهها، توانستیم پرامپت اولیه را های اصلی مشکلات در پرامپتها و شناسایی علتای علتبا استفاده از تحلیل ریشه

توان با تحلیل دهد که چگونه میتری دست یابیم. این رویکرد نشان میتر و مرتبطتر، عملیهای دقیقکنیم تا به پاسخ

 .های زبانی را بهبود بخشیدساختاریافته مشکلات و اجرای اقدامات اصلاحی، کیفیت تعامل با مدل

 RCA ها باسازی پرامپتنکات کلیدی برای موفقیت در بهینه 7.1۳

 .طور واضح و دقیق مشخص کنیدمشکل را به :تعریف دقیق مشکل

 .اطلاعات لازم را برای درک بهتر مشکل گردآوری کنید :های مرتبطآوری دادهجمع

 .های اصلی استفاده کنیدچرا برای شناسایی علت 5هایی مانند از تکنیک :ایهای ریشهشناسایی علت

 .های اصلی ارائه دهیدهای عملی برای رفع علتحلراه :اقدامات اصلاحی مشخص

 .نتایج اقدامات را نظارت کنید و در صورت نیاز بهبودهای بیشتری اعمال کنید :پایش و ارزیابی

 تمرین 7.1۴

 :سعی کنید برای موضوعات دیگر نیز از این روش استفاده کنید. به عنوان مثال، پرامپت زیر را بهینه کنید
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 :(P) پرامپت اولیه

 دلیل بد خوابی من چیست؟

 

ها، پرامپت را مرحله به مرحله بهبود دهید تا به یک پرسش دقیق، مشخص و ای علتبا استفاده از مراحل تحلیل ریشه

 .های باکیفیت از مدل زبانی شودکاربردی تبدیل شود که منجر به دریافت پاسخ

 مرحله اول: تعریف مشکل

 :اقدامات

 .پایین استکیفیت خواب  :مشکل

 .خواهم درباره بهبود کیفیت خواب اطلاعاتی بگیرممن می

 

 (100/65ارزیابی پرامپت )

 هاآوری دادهمرحله دوم: جمع

 :اقدامات

 :سؤالات کلیدی

 های مکرر، خستگی صبحگاهی(خوابی، بیدار شدنچه مشکلاتی در خواب دارید؟ )بی

 محیط خواب، عادات قبل از خواب(چه عواملی ممکن است تأثیرگذار باشند؟ )استرس، 

 :پرامپت بهبود یافته

توانم کیفیت خواب خود را بهبود خواهم بدانم چگونه میهای مکرر در شب هستم و میخوابی و بیدار شدنمن دچار بی

 .بخشم

 

 (100/75)ارزیابی پرامپت 

 های ممکنمرحله سوم: شناسایی علت

 :اقدامات

 :های ممکنعلت

 استرس و اضطراب

 استفاده از وسایل الکترونیکی قبل از خواب

 محیط خواب نامناسب

 :پرامپت بهبود یافته

های مکرر در شب هستم، احتمالًا به دلیل استرس و استفاده از تلفن همراه قبل از خوابی و بیدار شدنمن دچار بی

 .خواب. لطفاً راهکارهایی برای بهبود کیفیت خواب به من پیشنهاد دهید

 

 (100/80)ارزیابی پرامپت 

 چرا( 5ها )مرحله چهارم: تحلیل علت
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 :اقدامات

 :چرا 5تکنیک 

 خوابی دارم؟چرا بی

 .کنمچون قبل از خواب از تلفن همراه استفاده می

 کنم؟چرا از تلفن همراه قبل از خواب استفاده می

 .های اجتماعی فعالیت کنمچون عادت دارم در شبکه

 دارم؟چرا این عادت را 

 .کنم باید در جریان اتفاقات باشمچون احساس می

 :پرامپت بهبود یافته

شود. لطفاً راهکارهایی برای دانم که استفاده از تلفن همراه قبل از خواب باعث آن میخوابی هستم و میمن دچار بی

 .کاهش استرس و مدیریت استفاده از وسایل الکترونیکی قبل از خواب به من ارائه دهید

 

 (100/85ارزیابی پرامپت )

 مرحله پنجم: اقدام اصلاحی

 :اقدامات

 .های مشخص برای بهبوددرخواست تکنیک

 :پرامپت بهبود یافته

هایی برای کاهش استرس، مدیریت لطفاً یک برنامه عملی برای بهبود کیفیت خواب من ارائه دهید. در این برنامه، روش

 .خواب و ایجاد عادات خواب سالم را توضیح دهیداستفاده از وسایل الکترونیکی قبل از 

 

 (100/90ارزیابی پرامپت )

 مرحله ششم: پایش و ارزیابی

 :اقدامات

 .های پایش پیشرفتدرخواست نکات کلیدی و روش

 :پرامپت نهایی

استرس، مدیریت هایی برای کاهش لطفاً یک برنامه عملی برای بهبود کیفیت خواب من ارائه دهید. در این برنامه، روش

استفاده از وسایل الکترونیکی قبل از خواب و ایجاد عادات خواب سالم را توضیح دهید. همچنین، نکات کلیدی برای 

 .آمیز هر روش و راهکارهایی برای پایش و ارزیابی پیشرفت را بیان کنیداجرای موفقیت

 

 (100/95)ارزیابی پرامپت 

 گیری از تمریننتیجه

تواند ها، پرامپت اولیه به یک پرسش دقیق، مشخص و کاربردی تبدیل شد که مدل میای علتتحلیل ریشهبا استفاده از 

 .طور مؤثر به آن پاسخ دهدبه
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 هاسازی پرامپتدر بهینه RCA مزایای استفاده از 7.15

 .کندها کمک میاین روش به تعیین دقیق مشکلات در پرامپت :ای مشکلاتهای ریشهشناسایی علت

 .های مؤثری ارائه دادحلتوان راههای اصلی، میبا شناسایی علت :ایجاد راهکارهای عملی

 .تر هستندتر و مرتبطشده دقیقهای بهینهپرامپت :هابهبود دقت و وضوح پرامپت

 .کندبه نظارت بر اثربخشی راهکارها و بهبود مستمر کمک می RCA :پایش و بهبود مستمر

 بندیجمع 7.16

توان ها است. با استفاده از این روش، میها یک ابزار قدرتمند برای شناسایی و رفع مشکلات در پرامپتای علتل ریشهتحلی

 .های زبانی کمک کنندهای باکیفیت از مدلهایی ایجاد کرد که دقیق، مرتبط و کاربردی باشند و به دریافت پاسخپرامپت
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 ها با استفاده از تحلیل حالات خرابی و اثراتپرامپتسازی بهینه:  8فصل 

(FMEA) 

 مقدمه 8.1

به یک ابزار کلیدی برای حل مسائل و دسترسی به اطلاعات  (LLMs) های زبان بزرگدر دنیای امروز، تعامل با مدل

تحلیل حالات خرابی و  .گذاردمیها تأثیر شدت بر دقت و کاربرد پاسخها بهتبدیل شده است. با این حال، کیفیت پرامپت

یک روش ساختاریافته است که به شناسایی و کاهش  (Failure Mode and Effects Analysis - FMEA) اثرات

 ها در هر مرحله، به بررسی نحوه استفاده ازها و ارزیابی پرامپتکند. در این فصل، با ارائه مثالخطرات بالقوه کمک می

FMEA پردازیمها میپرامپتسازی برای بهینه. 

 (FMEA) معرفی تحلیل حالات خرابی و اثرات 8.۲

FMEA یک ابزار مدیریت ریسک است که شامل مراحل زیر است: 

 .هایی که یک فرآیند ممکن است شکست بخوردتعیین تمام روش :شناسایی حالات خرابی ممکن

 .ها بر نتایجتحلیل تأثیرات این خرابی :تعیین اثرات هر خرابی

 .های اصلی مشکلشناسایی علت :تعیین علل هر خرابی

 :با ضرب سه عامل (Risk Priority Number - RPN) محاسبه عدد اولویت ریسک :ارزیابی ریسک

 (Severity) شدت

 (Occurrence) وقوع

 (Detection) کشف

 .ریزی برای کاهش یا حذف حالات خرابی با ریسک بالابرنامه :تعیین اقدامات اصلاحی

 مثال اولیه 8.۳

 :(P) پرامپت اولیه

 .خواهم درباره بهبود مدیریت زمان اطلاعاتی بگیرممن می

 

 (100/60ارزیابی پرامپت )

 .های عمومی شودپرامپت بسیار کلی است و ممکن است منجر به دریافت پاسخ :توضیحات
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 مرحله اول: شناسایی حالات خرابی ممکن 8.۴

 .بالقوه در پرامپتشناسایی تمامی مشکلات  :هدف

 :اقدامات

 :حالات خرابی ممکن

 .مندیدمشخص نیست که به کدام جنبه مدیریت زمان علاقه :کلی بودن پرامپت

 .شناختیهای روانمشخص نیست که آیا کاربر به دنبال ابزارهای مدیریت زمان است یا تکنیک :عدم تعیین هدف

 .برای کار یا زندگی شخصی مورد نظر استمشخص نیست که مدیریت زمان  :عدم تعیین زمینه

 :شدهپرامپت اصلاح

 .وری در محیط کاری اطلاعاتی کسب کنمهای مدیریت زمان برای افزایش بهرهخواهم درباره روشمن می

 

 (100/70ارزیابی پرامپت )

 مرحله دوم: تعیین اثرات هر خرابی 8.5

 .بررسی تأثیرات حالات خرابی بر پاسخ مدل :هدف

 :اقدامات

 :اثرات کلی بودن پرامپت

 .کندهای عمومی که نیاز کاربر را برآورده نمیدریافت پاسخ

 :اثرات عدم تعیین هدف

 .هایی ارائه دهد که با نیاز کاربر هماهنگ نیستمدل ممکن است ابزارهای نامرتبط یا تکنیک

 :اثرات عدم تعیین زمینه

 .شخصی باشد، در حالی که کاربر برای محیط کاری نیاز دارد پاسخ مدل ممکن است شامل مواردی برای زندگی

 :شدهپرامپت اصلاح

وری در محیط کاری اطلاعاتی کسب کنم. لطفاً به های مدیریت زمان برای افزایش بهرهخواهم درباره تکنیکمن می

 .های عملی اشاره کنیدابزارها و روش

 

 (100/75ارزیابی پرامپت )

 علل هر خرابی مرحله سوم: تعیین 8.6

 .های اصلی هر حالت خرابیشناسایی علت :هدف

 :اقدامات

 :علت کلی بودن پرامپت
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 .کاربر هدف دقیق خود را مشخص نکرده است

 :علت عدم تعیین هدف

 .کندداند که ذکر جزئیات به بهبود پاسخ کمک میکاربر نمی

 :علت عدم تعیین زمینه

 .نکرده استکاربر به تأثیر زمینه بر پاسخ مدل توجه 

 :شدهپرامپت اصلاح

وری تیمم های مدیریت زمان برای افزایش بهرهخواهم درباره تکنیکمن یک مدیر در یک شرکت فناوری هستم و می

 .های عملی موثر را معرفی کنیداطلاعاتی کسب کنم. لطفاً ابزارهای دیجیتال و روش
 

 (100/80)ارزیابی پرامپت 

 هاریسک و تعیین اولویتمرحله چهارم: ارزیابی  8.7

 .برای هر حالت خرابی و تعیین اولویت اقدامات اصلاحی RPN محاسبه :هدف

 

 حالت خرابی (S) شدت (O) وقوع (D) کشف RPN توضیحات

 پرامپت کلی بودن 8 9 7 50۴ .شودهای عمومی میمنجر به پاسخ

مدل ممکن است ابزارها یا 

 .های نامرتبط پیشنهاد دهدتکنیک

۳۳6 6 8 7 
 عدم تعیین هدف

تواند پاسخ خود را به محیط مدل نمی

 .کاری یا شخصی محدود کند

۲10 5 7 6 
 عدم تعیین زمینه

 

 :شدهپرامپت اصلاح

وری های مدیریت زمان برای افزایش بهرهخواهم درباره تکنیکمن یک مدیر تیم در یک شرکت فناوری هستم و می

 .ها و نکات کاربردی را توضیح دهیدکنم. لطفاً ابزارها، روشتیمم در جلسات کاری اطلاعاتی کسب 

 

 (100/85)ارزیابی پرامپت 

 مرحله پنجم: تعیین اقدامات اصلاحی 8.8

 .ریزی برای رفع حالات خرابی با ریسک بالابرنامه :هدف

 :اقدامات

 :برای کلی بودن پرامپت

 .افزودن جزئیات بیشتر به پرامپت
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 :برای عدم تعیین هدف

 .وری یا کاهش استرس(مشخص کردن هدف دقیق )مثلاً افزایش بهره

 :برای عدم تعیین زمینه

 .ذکر محیط کاری یا شخصی

 :شدهپرامپت اصلاح

وری تیمم را در جلسات کاری افزایش دهم. لطفاً من یک مدیر تیم در یک شرکت فناوری هستم و قصد دارم بهره

 .دیجیتال مرتبط و نکات کلیدی برای اجرا را توضیح دهیدهای موثر مدیریت زمان، ابزارهای تکنیک

 

 (100/90)ارزیابی پرامپت 

 ارزیابی مجدد ریسک پس از اقدامات اصلاحی 8.9

 حالت خرابی (S) شدت (O) وقوع (D) کشف RPN توضیحات

 کلی بودن پرامپت ۳ ۴ ۳ ۳6 مشکل تا حد زیادی رفع شده است

 تعیین هدفعدم  0 0 0 0 .مشکل رفع شده است

 عدم تعیین زمینه 0 0 0 0 .مشکل رفع شده است
 

 بهبود نهایی پرامپت 8.10

 :پرامپت نهایی

وری تیمم را در جلسات کاری افزایش دهم. لطفاً خواهم بهرهمن یک مدیر تیم در یک شرکت فناوری هستم و می

ها را توضیح برای اجرای موفق این تکنیکهای موثر مدیریت زمان، ابزارهای دیجیتال مرتبط و نکات کلیدی تکنیک

 .دهید

 

 (100/95)ارزیابی پرامپت 
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 هاسازی پرامپتبرای بهینه FMEA جدول 8.11

 حالت خرابی اثرات علل RPN D O S اقدامات اصلاحی

 8 9 7 50۴ اضافه کردن جزئیات بیشتر
عدم ارائه جزئیات 

 توسط کاربر

های دریافت پاسخ

عمومی و 

 غیرمتمرکز

کلی بودن 

 پتپرام

مشخص کردن هدف )مثلًا 

 وری(افزایش بهره
۳۳6 6 8 7 

عدم ذکر هدف توسط 

 کاربر

داند نیاز مدل نمی

 دقیق چیست

عدم تعیین 

 هدف

تعیین محیط )مثلًا محیط 

 کاری(
۲10 5 7 6 

عدم ارائه زمینه 

 توسط کاربر

داند مدل نمی

پاسخ برای کار یا 

زندگی شخصی 

 است

تعیین  عدون

 زمینه

 

 گیرینتیجه 8.1۲

ها است. ها و بهبود آنیک روش مؤثر برای شناسایی مشکلات بالقوه در پرامپت (FMEA) تحلیل حالات خرابی و اثرات

 .دقیق، مرتبط و کارآمد باشند هایی ایجاد کرد کهتوان پرامپتروش، میبا استفاده از این 
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