


:آنچه در این نشست به آن پرداخته می شود 

 بیان کلیات

مرور انواع آزمون های سنجش عملکردی

تعیین شایستگیوعملکردیسنجشابزاهایانواعمرور

 بررسی قالب و چارچوب طراحی یک سنجش عملکرد
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نیاز سنجی بازار کارو الزامات محیط یادگیری➢

طراحی برنامه درسی ➢

اجرای برنامه درسی آموزشی➢

اهداف درسی➢

طراحی، تهیه و تولید رسانه و محیط یادگیری محتوای دروس و تجهیزات➢

سنجش و ارزشیابی➢

اصلاح برنامه آموزشی و درسی➢

... و➢

:تند از های آموزش مبتنی بر شایستگی  عبارمولفه
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شایستگی؟
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:تعریف شایستگی

:ابعاد شایستگی/سطوح 

انواع  شایستگی در برنامه درسی :

عقلانی)ویتههایجنبههمهبهناظرهایمهارتوهاتوانمندی،صفاتازترکیبیایمجموعه:تحولسندمبانی❑

یابیستد)خودموقعیتمستمربهبودبرایعملودرکجهتدرمتربیانکه،است(عملیوآزادی،عاطفی،

.کنندکسبراهاآنباید(طیبهحیطهمراتببه

نگرش و با انجام دادن کار درست در زمان درست ، با روش درست ، در موقعیت پیچیده ، با استفاده از ترکیب درست دانش ،مهارت و❑

ابزارها ، تجهیزات ، شرایط اجرا ، مواد و استانداردها

توانایی انجام کار برابر استاندارد 

مهارتنگرشدانش

غیرفنیفنیپایه

.می شودبالای فردی او فرد است که منجر به عملکردحرفه ایشایستگی ترکیبی از دانش، مهارت، توانمندی ، نگرش ،تجربه و رفتارهای ❑



1403دی ماه  -آبادیفاطمه عابدینی نجف : مدرس-کارگاه دانش افزایی ارزشیابی و سنجش عملکردی مبتنی بر شایستگی با رویکرد تلفیق شایستگی های فنی و غیر فنی 



1403دی ماه  -آبادیفاطمه عابدینی نجف : مدرس-کارگاه دانش افزایی ارزشیابی و سنجش عملکردی مبتنی بر شایستگی با رویکرد تلفیق شایستگی های فنی و غیر فنی 

Soft skills? Hard skills?
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Top 10 Soft Skills Employers Love (For Any Profession) in 2023

1. Time Management

2. Communication

3. Adaptability

4. Problem-solving

5. Teamwork

6. Creativity 

7. Leadership 

8. Interpersonal Skills 

9. Work Ethic 
10. Attention to Detail 
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در 2025مهارت های نرم در سال 

:دانسه حوزه زیر دسته بندی شده 

ارتباطات 1.

تفکر انتقادی 2.

فناوری3.
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کوه یخ شایستگی 
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Competency Based Training (CBT) یمبتنی بر شایستگ( مهارت آموزی)آموزش 

Competency Based Education (CBE)گیآموزش مبتنی بر شایست

Competence Based Education and Training (CBET) آموزش مبتنی بر صلاحیت 
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ه ای ملی
 
وب  صلاحی ت  حرف ارچ  چ 

1401بهمن  19متن تصویب نامه هیات وزیران 
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عملکرد-معیار –شرایط 
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کتبییهاآزمونازوبگیردقرارارزیابیموردعملیکاربایدرسدمیفراارزشیابیوسنجشزمانوقتهر

.هستشایستگیجانشینواستعملکردیکتبیهایآزمونکههاییرشتهمگربشودپرهیز

.هر فردی که شایستگی دارد کاری را انجام دهد باید مرجعی آن را تایید کند

سنجش و ارزشیابی شایستگی محور
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سنجش؟

عملکرد ؟سنجش
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سنجش عملکردی ؟

ودهندمیانجامآموزاندانشکهاست،چیزیمیگیردقرارسنجشموردآنچهعملکردسنجشدر

فرآیند،(خصمشمعیارهایمبنایبر)،قضاوت(آموزدانشعملکردمشاهده)مشاهدهمبنایبرسنجش

(2013بروکهارتسوزان).گیردمیصورت(تلفیقییا)نهاییفرآوردهیاوکارانجام

سوال ؟
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انجامفرایند)دارداستانعملکردیکانجامیامحصول،یکتولیدیا،پاسخیکخلقباهنرجوآندرکهاستآزمونی

زیستوجهاتتوغیرفنیهایشایستگینگرش،،مهارت،دانشپروژهیکدرزمانهمصورتبهموردسههر،یا(کار

(آزادابراهیم)دهدمینشانشایستگیقالبدرتنیدههمدرصورتبهراخویشمحیطی

تعریف دیگر از سنجش عملکرد ی
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( سنجش فرآیند یا فرآورده با استفاده از مشاهده  و قضاوت )سنجش عملکرد

(سنجش در محیط دنیای واقعی یا نزدیک به دنیای واقعی( )معتبر)سنجش اصیل 
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چرا سنجش عملکرد؟
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:استبخشدودارایهنرجویانهایآموختهسنجشروشیکعنوانبهعملکردسنجش

انجاممهبارادوهریادهندمینشانرافرآیندییک.کنندخلق(محصول)فرآوردهیکآموزاندانش1.

.دهندمی

.شودمیارزشیابی،روزمرهمشاهداتازاستفادهباومشخصمعیارهایاساسبرهنرجوعملکرد2.

هموتکوینیسنجشازهمکهشودمیانجامآنبازمانهمواستنهفتهتدریسفراینددرعملکردسنجش

.کندمیپشتیبانیتراکمی/پایانیسنجشاز
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برای اثبات شایستگیعملكردانواع 

فراهم کردن شرایط عملکرد برای نشان دادن شایستگی: عملکرد درون دادی❑

نشان دادن مراحل استاندارد در یک شایستگی : فرایندیعملکرد ❑

تولید یک محصول مطابق استاندارد های مرجع: دادیعملکرد برون ❑
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.برای اثبات شایستگی باید همه ی شواهدی که نشان می هد فرد شایسته است را جمع آوری کنید 

: شونداوریاین شواهد می تواند به صورت موارد زیر گرد 

انجام دادن یک کار❑

فرایند انجام دادن یک کار ❑

انجام یک مهارت ❑

تولید یک محصول❑

: سوال 
چگونه شواهد گردآوری شود ؟
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برچه اساس؟: انتخاب یک نوع آزمون سنجش عملکردی سوال ✓

طراحی صحیح سنجش عملکردی بر اساس استاندارد شایستگی و اهداف کسب شایستگی ✓

تدوین صحیح معیارهای قضاوت و سنجش عملکرد ✓

طراحی ابزار سنجش جهت گردآوری نتایج مشاهدات ✓

تفسیر درست اطلاعات کسب شده از ابزار سنجش انتخابی و تعیین سطح شایستگی هنرجو بر اساس آن ✓
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یک سنجش عملکرد صحیح چه اجزایی باید داشته باشد ؟

هدف از سنجش❖

نوع سنجش ❖

رویکرد سنجش❖

استاندارد عملکرد❖

شرح کار❖

نمونه، نقشه کار،  مراحل انجام ، راهنما❖

شرایط و تجهیزات❖

شاخص های انجام کار❖

معیارهای قضاوت و ارزیابی❖

ابزار سنجش❖
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. انجام فعالیت ها و سوالات عملکردی نیازمند یک پیوستار و فرآیند است 

. دارد ( نمره گذاری)سنجش عملکرد نیاز به یک راهنمای توصیف عملکرد 

. معیارهای قضاوت را می شناسند عملکرد خود را ارتقا می بخشند اموزانوقتی دانش 

. حسوب می شود از آنها یک معیار نکات کلیدی در اجرای موفق سنجش عملکرد ممندتعریف معیارهای خاص عملکردی و استفاده نظام 
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آغازین❑
تشخیصی❑
تکوینی❑
تراکمی❑
تکمیلی❑

یادگیری و اهداف تعیین شده در کسب شایستگی یاددهیانواع سنجش بر اساس زمان اجرا در فرایند 
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انواع آزمون های عملکردی

استیکنز

کرانلاند

آزمون عملکرد در موقعیت واقعی❑
آزمون عملکرد در موقعیت شبیه سازی شده ❑

آزمون کتبی عملکردی❑
آزمون شناسایی❑
انجام عملکرد در موقعیت شبیه سازی شده❑
نمونه کار ❑

:نوع آزمون برای بررسی شایستگی موجود است 4در واقع 

مشاهده فرایند توسط ارزیاب1.

تمرکز بر نمونه مهارت و نمونه کار2.

استفاده از شبیه ساز3.

آزمون های کتبی عملکرد4.
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میدهسنجیکهآنچهوهدفاما.شودمیاجراسنتیکتبیآزمونهایروشبهظاهردرآزمونهااین:عملکردیکتبیآزمونهای

.گرددمیارزیابیعملکردبروزفرایندوانجاممراحلیاویادگیریمحصولوبازدهنیست،دانش”صرفاشود

میگفتهاوهبکهآنچهازفرضینقشهیککند،طراحیکاغذوقلمباراخیاطیمدلیککهخواهیممیفراگیرازوقتیمثالبرای

نماید،رسمدهشارائههایدادهبرایمناسبآمارینمودارنوعیکنماید،رسممعینخصوصیاتباالکتریکیمداریکبکشد،شود

دیگرطرفازموضوعبهفردتسلطومهارتوطرفیکازآگاهیودانشازترکیبیسنجشپیدر...وبنویسدکوتاهداستانیک

نقشهترسیمر،کنکوتستعملکردیسنجشسوالاتازبرخی،برگهیکرویبرشدهچاپبرنامهیکخطایتصحیح:مثال.هستیم

واولیهاتودرونیکی،الکتمحتوایتولیدیکسناریونوشتن،کاغذرویبرگردشگریآژانسبرنامهیکنوشتن،کاغذرویبرشبکه

لیستچکطراحی،انگلیسییقهالگویترسیم،نورتشخیصسنسورمدارترسیم،کاغذرویبرانیمیشنیکهایکاراکترترسیم

....و،عروقی–قلبیفاکتوراستقامتسنجش،دبستانازپیشهایفعالیتدرس

فنی پایه و دانش فنی تخصصدانش و آزمون های کتبی عملکردی 
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میآشکاررادخوعملیمهارتوتواناییوسیله،اشکالوعیبشناساییطریقازفراگیرروشایندر:شناساییعملکردیآزمونهای

.سازد

تعیینویلهوسیاطرحنقشه،یکرؤیتومشاهدهآن،عیبتشخیصووسیلهصدایبهدادنگوشطریقازاستممکنشناساییاین

تلفظتشخیصیاشناسیزیستوفیزیکشیمی،ماننددروسیدرگیاهیهایگونهجانوران،،اشیاءبندیباشدطبقهآنکاستیونقص

کهصورتیدر...وهندسیقضیهاثباتراهیاریاضیمسألهیکحلروشتعیینوشناساییخارجه،زبانکلماتصحیحنگارشیادرست

.استتشخیصیاشناساییعملیآزمونبیانگرهمگیباشد،طبیعیموقعیتهایازبرگرفتهوواقعیزندگیشاهدوگویا

ازاطلاعاتدیبندستهو،آنالیزگرافیکیافزارهاینرمدرگرافیکیاثریکعیوبرفعواصلاح،برنامهیکخطایرفعوشناسایی

خرابیرفعوشناسایی،یقهلقیعیوبرفعوتشخیصربات،یکعملکردتصحیح،اداریافزارهاینرمدرآمارینمودارهایروی

...وهااکتورکالافواسنادبایگانیوبندیدسته،آنصدایشنیدنهنگامخودروعیبتشخیصبرقی،خردکنایرادشناساییپکیج،
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:شدهسازیشبیهموقعیتهایدرعملکردسنجش

کافیدتعدابهنظرموردتجهیزاتووسایلدارد،وجودفراگیربرایجسمیآسیبوخطراحتمالکهآموزشیموقعیتهایدرمعمولا

بجای...واستیادگیریوآموزشهدففرآوردهیامحصولتولیدفرایندواجرانحوهباشد،میکمیابوقیمتگرانیاونیستموجود

.گرددمیاستفادهشدهسازیشبیهوتصنعیشرایطازطبیعیوواقعیکاملاموقعیتازاستفاده

هایموقعیتدرخاصمهارتهایسنجشوآموزشبرایروشایناهمیترودمیبکارسنجشبرایهموآموزشبرایهمموقعیتهااین

موقعیترکتدابا...وسوانحدروخیممصدومانبهکمکسوزی،آتشوزلزلهسیل،طبیعیبلایایوحوادثدراقداممانند●است،ویژه

.شودمیسنجیدهیایافتهارتقاافرادتواناییومهارتمشابه،

باشبکهپذیرینفوذتست،مجازیهایماشینرویبرافزارینرمصورتبه...ولینوکسیاسرورویندوزمانندهاییعاملسیستمنصب

به)اربردیکافزارهاینرمتولیدوساخت،بعدیسهافزارهاینرمباخاصهایموقعیتسازیشبیهومدلسازی،شبکهسازهایشبیه

آژانسرنامهبیاوشرکتیکدستمزدوحقوقمحاسبهافزارنرمتولیدمانندواقعیغیرمحیطدرآناجرایوآزمایشیوتمرینیصورت

الگویاینکهیجابه)کشیژورنالومدلسازی،مستعملوسوختهقطعاتباسیستمکردناسمبل،(کلاسیپروژهصورتبهگردشگری

اقاتدردفاترواسنادبایگانی،ماستتولیدوشیرکردناستانداردهادامندوخت.دهیممی½و1/4هایاشلباشودترسیمواقعی

امدادرمانونقش،ایفایونمایشاجرایروشبهکلاسدرکودکانازسنجشاجرای،کارگاهمحیطدرخودروعیبرفعاجرایی،معاون

...و،نجاتو
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:کارنمونهعملکردآزمون

یکدرکهسازیشبیهروشبرخلافمثالبرای.استکارنمونهروشافراد،طبیعیزندگیدرواقعیموقعیتبهروشترینشبیه

روشدراست،وسایلبابدنهماهنگیوماشیناجزاءشناساییهدفوگیردمیصورترانندگیتصنعیشرایطوغیرواقعیاتومبیل

.هددمینشانواقعیبطوراتومبیلراندنزمینهدرراخودمهارتودانشوکندمیرانندگیواقعاًرامسیریفردکار،نمونه

فیزیکیصورتبهلعامسیستمنصب،سیستمافزاریسختعیبرفعو،تعمیرواقعیمحیطدرکاروشرکتبرایهنرجونویسیبرنامه

داخلیشبکهاتصالجهتشبکهتنظیماتانجام،ساختماندراتاقیکیاوکارگاهیکشبکهکشیکابل،سیستمافزارینرمعیبرفعو

برایومیزشیکدوختوالگوترسیمواقعیکارفرمایسفارشبه...وپوستر،اداریستطراحی،محلیوگستردههایشبکهبه

برقواقعیکشیمسیانجامکند،کارنقصبدونتعمیرازپسکهنحویبهاتومبیلیکخرابموتورتعمیرمشتریسفارشبهیاخودش

درکودکبیتترهنرجویانفعالیتمشاهده،(برعکسیا)فارسیبهانگلیسیواقعیمتنیککردنترجمه،...وساختماناتاق،یک

.استروشاینمثالهای،دبستانازپیشمراکز
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گیسنجش عملکردی و ارزشیابی مبتنی بر شایست

ی شایستگیاستفاده  مناسب از ابزارهای سنجش عملکردی و ارزشیاب

گیاجرای صحیح  سنجش و ارزشیابی  مبتنی بر شایست

.ارزیابی مبتنی بر شایستگی مبتنی بر شواهد است

.ه است یا خیربه استانداردی از شایستگی دست یافتهنرجوشواهد جمع آوری کنید تا تصمیم بگیرید که آیا یک

.تایج عملکرد باشدمعیارهای مورد استفاده ممکن است از مجموعه ای از استانداردهای شایستگی، نتایج یادگیری یا سایر ن

.کیفیت یک برنامه مبتنی بر شایستگی به شدت به کیفیت ارزیابی های آن وابسته است

.یگیردبرای اندازه گیری سطح شایستگی و تسلط در هر کار و حرفه مورد توجه ویژهای قرار متراکمیسنجش 
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ازکهشودمیاستفادهسنجشابزارازشایستگیاثباتبرای

استزملاقضاوتبرایکفایتوشایستگینوعباتناسبلحاظ

ریپذیمشاهدهوارزشیابیقابلهایویژگیدارایوارزشمند

.باشد
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ابزارهای سنجش شایستگی بر اساس نوع سنجش 

...درجه ای و360جش شامل کتبی عملکردی، سنجش شناسایی، شبیه سازی شده، نمونه کار، پروژه های طولانی مدت، سن: سنجش عملکردی-1

...شامل سنجش بر اساس فهرست وارسی، مقیاسهای درجه بندی، واقع نگاری و: سنجش مشاهده ای-2

، مصاحبهلیکرتشامل پرسشنامه، تفکیک معنایی، سنجش نگرش با مقیاس : سنجش عاطفی-3

...  مصاحبه با کارفرما، مشاهده در حین کار، سنجش پیرو و: سنجش تکمیلی-4

مورد استفاده قرار کارورزیو کارآموزیاین نوع سنجش برای اطمینان از شایستگی موردنظر در محیط کار واقعی استفاده می شود که در 

.می گیرد

...درجه ای و360، کارپوشهشامل (: ترکیبی)سنجش همه جانبه -5

.این نوع سنجش ها برای سنجش کلی حوزه های یادگیری استفاده می شود
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(  کاردانش( )سنجش عملکردی)نکات و قواعد عمومی  طراحی آزمون های تئوری و کتبی استاندار شایستگی شغل

.نمره باشد100بارم سوالات از -1

.در طراحی سوال استفاده شود ...( تستی، جورکردنی، کوتاه پاسخ ، تشریحی، جای خالی و )از انواع سوالات -2

.در سوالات تستی جای خالی نباید باشد -3

.در سوالات جورکردنی بیش از دو مورد اضافه در ستون پاسخ نباشد -4

.در یک سوال بیش از یک هدف مورد سنجش قرار نگیرد -5

.اصول نگارشی و املایی در طراحی سوال رعایت گردد-6

.در پاسخ سوالات تستی از همه موارد به ندرت استفاده شود -7

.افعال منفی در پایان سوال استفاده نشود و در صورت لزوم به استفاده حتما زیر آن خط کشیده شود–8

.بودجه بندی آزمون بر اساس آخرین نگارش استاندارد شایستگی شغل باشد -9

(برای مثال طراحی محیط شبیه سازی مطابق با استانداردهای اولیه شرایط واقعی محیط کار.)سوالات به صورت سنجش عملکردی طرح گردد -10

طریقه برخورد رسپشن با مهمانان هتل : استاندارد فرانت آفیس: مثال

به عنوان یک راهنمای تور در موقعیت قرار گیرد و به سوالات گردشگر پاسخ دهند : راهنمای عموی گردشگری :مثال 

.معیارهای سنجش و ارزیابی باید شفاف و مشخص باشد -11

تناسب بارم با شاخص های مورد سنجش–12
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بررسی نمونه سوالات طراحی شده توسط همکاران 



1403دی ماه  -آبادیفاطمه عابدینی نجف : مدرس-کارگاه دانش افزایی ارزشیابی و سنجش عملکردی مبتنی بر شایستگی با رویکرد تلفیق شایستگی های فنی و غیر فنی 



1403دی ماه  -آبادیفاطمه عابدینی نجف : مدرس-کارگاه دانش افزایی ارزشیابی و سنجش عملکردی مبتنی بر شایستگی با رویکرد تلفیق شایستگی های فنی و غیر فنی 

مورد انتظارهاىبرشایستگیتأکیدبا یادگیرىاهداف تعیین
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یک سنجش عملکرد صحیح چه اجزایی باید داشته باشد ؟

هدف از سنجش❖

نوع سنجش ❖

رویکرد سنجش❖

استاندارد عملکرد❖

شرح کار❖

نمونه، نقشه کار،  مراحل انجام ، راهنما❖

شرایط و تجهیزات❖

شاخص های انجام کار❖

معیارهای قضاوت و ارزیابی❖

ابزار سنجش❖
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خودسنجیروبریک
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چک لیست شایستگی 

انواع چک لیست؟ 

شینگرومهارتیآموزشی،فعالیتهردرکهانتظاراتواهدافبهتوجههنرآموزباکهاستایمشاهدهسنجشابزارهایانواعازیکی

نامهبرالیستچکالبته.نمایدمیفراهمفهرستیصورتبهراآنمشخص،وروشنفهم،قابلساده،هایسنجهیاموادبادارد،وجود

بررسی،فهرسترفتار،یسیاههلیست،چکهای

.نامندمینیزبازبینیفهرستووارسیفهرست

نگرکلیلیستچک
تحلیلیلیستچک
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یک فهرست وارسی چه ابزار و عناصری دارد؟

.تها یا مواد و مقیاس ها اسسنجهبرگ فهرست وارسی دارای اجزا و عناصر مختلفی چون مشخصات دانش آموز، تاریخ، عنوان یا موضوع، نمون

مشخصات دانش آموز-الف

.معمولا مهمترین این مشخصات بر نام و نام خانوادگی دانش آموز و پایه های تحصیلی وی دلالت می کند

تاریخ-ب

.که دانش آموز انجام می دهد درج تاریخ آن فعالیت دارای اهمیت استفعالیتهاییبر روی هریک از 

عنوان یا موضوع-ج

.نکته قابل توجه درباره ی عنوان یا موضوع آن است که باید از قبل، متناسب با اهداف، مشخص گردد

ها یا موادسنجه-د

.اندواژه های دیگری مانند گویه، ماده، انتظار و نشانه و رفتار مورد نظر نیز به کار برده سنجهبرای 

د دارند بیانهای مورد نظر هر فهرست وارسی به صورت جمله ای روشن و کامل و به گونه ای که بر یک رفتار یا ویژگی مهم و قابل مشاهده تاکیسنجه

.می شود

مقیاس ها-ه

، (ندارد/دارد)، (مشاهده نشد/مشاهده شد)، (خیر/بلی)مقیاس های . معمولا مقیاس ها را متناسب با مواد فهرست وارسی تعیین می کنند

.کاربرد بیشتری در فهرست وارسی دارد( نیست/هست)
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فهرست وارسی کسب شایستگی

:      ...................نام و نام خانوادگی هنرجو 

د انجام نش انجام شد  (مراحل کاری)شرح فعالیت 

متره و برآورد مواد بر اساس نقشه کار

انجام صحیحی لوله کشی مدار شوفاژ

انجام صحیح لوله کشی مدار مصرفی

تست مدار شوفاژ و مصرفی

نصب رایاتور به مدار شوفاز 

کارشناسی نصب و تست دودکش

نصب پکیج شوفاژ بر روی دیوار یا استند

نصب صحیح اتصالات زیر دستگاه

شستشوی مدار رادیاتورها

پرکردن مدار شوفاژ و انجام هواگیری

نصب دودکش و تست دودبندی آن 

راه اندازی پکیج شوفاژ

تهیه گزارش کار

رعایت ایمنی و بهداشت حرفه ای

تمیزکاری و استفاده صحیحی از مواد و ابزار
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ویژگی های یک فهرست وارسی خوب چیست؟

یان نماید، سوم ها به طور کاملا روشن، موضوع مورد ارزشیابی را بسنجهاولا فهرست وارسی باید نسبتا کوتاه باشد، دوم اینکه هر یک از مواد یا 

منظور هرست وارسی اینکه هر ماده باید تنها بر یک رفتار و یا ویژگی قابل مشاهده تاکید نماید، همچنین فقط رفتارها یا ویژگی های مهم باید در ف

.ار دادهای فهرست وارسی باید به گونه ای تنظیم شوند که کل فهرست را بتوان به سادگی مورد استفاده قرسنجهشود و نیز مواد یا 

چگونه یک فهرست وارسی تولید می شود؟*

.برای تولید یک فهرست وارسی خوب، رعایت سه نکته باید مورد توجه قرار گیرد

به تحقق این های هر یک از انتظارات خود را در زمینه ی آموزشی یا سایر زمینه ها تهیه نماید به گونه ای کهسنجهاول اینکه معلم ابتدا باید 

اه ولی واضح وانتظارات بیانجامد؛ در مرحله بعد باید فعالیتها و شواهد تحقق انتظار آموزشی ملاک مورد نظر، به صورت عبارتها و جملات کوت

.قابل مشاهده نوشته شود

.عایت گرددهای فهرست وارسی رسنجهتعریف شده است باید ترتیب زمانی مواد و فرایندیو سوم اینکه چنانچه انتظار آموزشی به صورت 
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کارپوشهپوشه کار ، 

شده‌استآوریخاص‌جمع‌زمانیدوره‌یکشده‌توسط‌مهارت‌آموز‌است‌که‌در‌تولیداز‌مواد‌مجموعه‌ای

.‌کندرا‌در‌دوره‌مذکور‌نمایان‌میآموزمهارتیادگیریفرایندتا‌رشد‌

هنرجو‌قرار‌می‌گیرد‌؟کارپوشهدر‌مواردیسوال‌؟‌چه‌
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درجه360سنجش 

این روش از بازخورد دریاافتی از مربیاان، مادیران، . روش جامع و جالب برای ارزیابی عملکرد فردی استیکدرجه، 360روش سنجش عملکرد 

هادف از .  رودمیاین نام به خاطر استفاده از بازخورد از چند منبع برای ارزیابی عملکرد فردی به کار . می کنداستفاده خودارزیابیهمسالان و حتی 

ز زوایاای با استفاده از ایان روش، افاراد ا. این روش، اطمینان حاصل کردن از این است که ارزیابی محدود به دیدگاه یک نفر یا منبع خاص نباشد

360ایا، ارزیابی همچنین، در کنار مز. ارزیابی بیشتری از نقاط قوت، ضعف و عملکرد واقعی آنها انجام شودمی شودکه باعث می شوندمختلف ارزیابی 

در مورد فرآیند این معایب شامل انتظارات زیاد، احتمال شکست در ایجاد ارتباطات، نداشتن اطلاعات کافی. درجه هم ممکنه برخی معایب داشته باشد

.این معایب باید در نظر و راهکارهای مناسبی برای مقابله با آنها پیدا شود. و تمرکز زیاد بر نقاط ضعف است
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پروژه

یفیتهی است که باید در زمانی معین و با هزینهه و کفعالیت هاییدر برگیرنده 
ک موقعیت شغلی یا شایستگی مشابه سبتوانایی هایمعین برای ارزیابی همه 

.می گیردواقعی کار و با عناصر نوآوری و ابتکار مد نظر قرار 
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لیکرت

لیکرتام شناس به ن، استفاده از مقیاسی است که یک روانگیری نگرشاندازه روش برایپرکاربردترین

ال به این برای مث. شوددر این روش درجه موافقت فرد با یک عبارت نگرشی سنجیده می. معرفی کرده است

دنی نگرش خود در اینجا آزمو”.های خوبی نیستندانسانمعتادهامن فکر میکنم ”:عبارت نگرشی توجه کنید

مت در با گذاشتن علا( ، مخالف، کاملاً مخالفنظربیکاملاً موافق، موافق، به صورت)را درباره این عبارت 

های مختلف دهندگان با نگرشدر اینجا هدف تعیین توزیع پاسخ. کندکنار گزینه مربوط به آن مشخص می

ران ممکن اما بعضی از پژوهشگ. اندگزینه ها معمولاً از پنج درجه از موافقت تا مخالفت، تشکیل شده. است

ا حدودی یعنی تا حدودی موافق و ت. گیری از هفت درجه استفاده کننداست با توجه به متغیر مورد اندازه 

های بارتپس از سنجش، در ع. هاستمهم فرد بودن تعداد گزینه . مخالف را بر پنج درجه قبلی اضافه کنند

.  گیرندی های مخالف بالاترین نمره را مهای منفی پاسخ های موافق بالاترین نمره و در عبارتمثبت پاسخ

های منفی امتیاز به کاملاً موافق و در عبارت5، امتیاز لیکرتای های مثبت مقیاس پنج درجهیعنی در عبارت

کسانی که در مجموع بالاترین امتیاز را می. شودداده می( به کاملاً موافق1و امتیاز )به کاملاً مخالف 5

.گیری شده دارند و برعکسنگرش را نسبت به موضوع اندازه ترینموافقآورند، 
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96ویژه نامه رشد آموزش فنی و حرفه ای پاییز :منبع 
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عملکردسنجشتکالیفطراحیکلیمراحل

میراموضوعیچه:(کنیدمشخصرایادگیریاهداف)کنیدشناساییبسنجیداستقرارکهرا(استاندارد)محتوایی-1

.دهیدقرارارزیابیموردخواهید

؟داردهماهنگیکنیدارزیابیوسنجشخواهیدمیشماآنچهباتکلیفکنیدآیابررسی

بسنجید؟میخواهیدراچیزیچهدقیقابگیریدتصمیمتکلیفطراحیرویبرتمرکزازقبل

...ومهارت-دانشمثلا

.کنیدمشخصرابسنجیداستقرارکههاییمهارت-2

کنیدیبندتقسیمآنسطوحدرراهامهارتوکنیدانتخابراگانیهبندیطبقهیابلومبندیطبقهمثلا

.نماییدبررسی...واصالتوپیچیدگیدرجهنظرازراانوطراحیتکلیفازایاولیهطرح-3

.کنیدنویسپیشتکلیفبرایمناسبمعیارهایهمراهبهراتکلیف-4

.استوظیفهیامسئلهپروژه،عملکرد،معنایبهتکلیف:نکته
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.یدهستتکلیفانجامفراینددرآنهادنبالبهشماکههستندهاییویژگی،معیارها

میوبمحسدهیامتیازهایطرحدیگریاگذارینمره)عملکردتوصیفراهنمایمبنایآنها

کنندکمکنجشسدرپایانیبندیرتبهونمرهیاتکوینیبازخوردفرایندبهتوانندمیوشوند

بهونیدکهماهنگداریدراآنهاسنجشقصدکههاییمهارتوموضوعبامتناسبراتکلیفی

.گرددمتمایلکارواقعیدنیایسمتبهاهدافکهشوددایجادهماهنگیگونه

یادآوری
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راشدهطراحیهوظیفنیازصورتدروکنیدبررسیمعیارهاواستانداردهاباهماهنگینظرازرانظرموردهایشایستگی-5

نمیمعیارهایتاندررا»لآقبمرحلهدرکردیدطراحبکهتکلیفیدراماهستیدخلاقانهتفکردنبالبهشمامثلا.نماییداصلاح

دادروجودمسئلهایندرتکلیفاصلاحبهنیاز.بینید

.باشیدنکردهفتکلیفرآیندواردراغیرمرتبطهای،مهارتتکلیفیکانجامبرایلازمنیازهای،پیشکنیدبررسی-6

هستندتاثیربیسنجشدرکهآنهامخصوصاخواهیدنمیرانامربوطواضافیهایمهارتیعنی

ودشفراهممناسبعملکردتوصیفراهنمای،مربوطمعیارهایازاستفادهباتاکنیدبازبینیراتکلیف-7

کنیدامتحاناجراازقبلراعملکردتوصیفراهنمایوتکلیف-8

،سطح(بستهیاباز)لیفتک،ساختارهافرآوردهیابودن،فرآیندهانفرادییاتیمیزمان،)تکلیفگانهششهایویژگیاجراایندر

.کنیدکنترلوبررسیراتکلیفدرجهوشناختی
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نوعیونمایدبتثکیفیصورتبهومشاهدهراهنرجویاناعمالورفتارهاازبرخیتواندمیمعلمانوسیلهبهکهاستابزاری
استسنجشابزار

؟کنیممیاستفادهرویبریکازچرا

؟روبریکجدولساختطریقه

به دانش آموز بازخورد داده می شود روبریکبا استفاده از 

یا راهنمای توصیف عملکرد  چک لیست روبریک

؟چیستآنابزاروگیردقرارارزشیابیوسنجشمورداستقرارعملکردیومهارتچهدقیقا)کلیهدفتعیین•

لیکخیلینهریزخیلینهمعیارهاکنیممشخصرفتاردرراعملکردخرده)سنجشمعیارهایتعیین•

معیارهردرعملکردسطوحکردنمشخص•
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راهنمای تور رشته گردشگری 
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روبریکابزارباکارنمونهسوالنمونه

وسترپ،یکنیازموردشدهدیدهآموزشهایتکنیکوگرافیکیطراحیاصولتمامینظرگرفتندرباهنرجو:عملکرداستاندارد
.کندطراحیفتوشاپافزارنرمدرشدهتدویناستاندارهایاساسبربصریجذابیتباتبلیغاتی

کارواقعیمحیطدرسنجش:سنجشآزموننوع

شدهدرجسوالدر:عملکردشرح

شدهدرجسوالدر:عملکردهایشاخص

:تجهیزاتوابزارشرایط،

...،هنرستانکارگاه:شرایط

نیازموردتجهیزاتریز:تجهیزات

موادریز:موادوابزار

دقیقهn:زمانمدت

اهدافاساسبرنیازووجودصورتدرآزمایشانجامدستورالعمل،کارنقشه**

چکمانندییابزارهاباتوانمیرافنیغیرهایشایستگیکلیصورتبه(غیرفنیوفنیشایستگی)روبریکجدول:سنجشابزار

.دادقرارارزیابیموردوارسیفهرستولیست
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نمونه ای از ابزارهای سنجش استفاده شده در سنجش و ارزشیابی عملکردی مهارت گرافیک رایانه ای 
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مستند سازی فعالیت تیمی و ارائه آن توسط سر تیم ها 
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کامپیوتررشته‌

سنجشابزارهای

لیستچک❑

وارسیفهرست❑

روبریک❑

نگاریواقعه❑

(کیالکترونیکارپوشه+فیزیکیکارپوشه)هنرجوکارپوشه❑

هدرج360سنجش❑
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سپاس از همراهی و توجهتان

کانال دبیرخانه توسعه صلاحیت حرفه ای هنرآموزان

@abedini_Fatemeh_ir شناسه مدرس در شاد

@dktadrisbartar


