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 و غیرفنی  های فنی آموزش مبتنی بر شایستگی با رویکرد تلفیق شایستگی رح درس  ط

 1402-1403ان سال تحصیلی هنرآموزالگوی پیشنهادی دبیرخانه توسعه و سنجش صلاحیت حرفه ای 

ی 
کل

ت 
صا

شخ
م

 

 داود  :هنرآموزنام 

 حسینی :هنرآموزنام خانوادگی 

 

 دکتری تخصصیمدرک تحصیلی: 

 کامپیوتر و مدیریت   رشته تحصیلی:

 شماره همراه: 

 

کسب و کار     :عنوان درس / استانداردنام 

 تجارت الکترونیک و امنیت شبکه / الکترونیکی

 

ایجاد   1پودمان   :/ شایستگی پودمان شماره و عنوان

ایجاد کسب و  شایستگی /کسب و کار الکترونیکی

 کار الکترونیکی 

/ حل   1واحد یادگیری    :/ توانایی واحد یادگیری

 مسئله و ایده یابی

 3صفحه  1  جلسه:

 س و ب  ستان :ا

 1ناحیه  منطقه/ناحیه :

 نمونه حضرت علی اکبر)ع(  هنرستان :

 صنعت   شاخه :

 کسب و کار الکترونیکی   زمینه : 

 شبکه و نرم افزار  رشته :

 دوازدهم ایه:پ

 20 تعداد هنرجویان:

 1طرح درس شماره: 

 120 مدت زمان تدریس:

 تاریخ اجرا  : 

10 /  07  /  1403   

 اهداف               

 اهداف با رویکرد تلفیقی از شایستگی فنی و غیر فنی                                         سطوح هدف 

 کار و کسب یبرا و ایده پردازی موضوع کی انتخاب  و غیرفنی   شایستگی فنی  هدف کلی 

 اهداف جزئی 

 شایستگی فنی 

 کار و کسب موفق  کی  یها یژگی مشخص نمودن و

 جهان اطلاعات در  یموفق حوزه فناور یکار و کسب ها یمعرف

 ایراناطلاعات در  یموفق حوزه فناور یکار و کسب ها یمعرف

 تعریف ایده پردازی

 )نقشه ذهنی، سوژه کانونی، استوری بورد و اسکمپر( کار و کسب  یها  دهی و بدست آوردن ا یابی  دهی ا یها روش

 ی غیر فنیــیستگاش

 (N37هنرجو توان مستندسازی را داشته باشد )

 (N15) هنرجو با تفکر خلاق آشنا می شود

 ( N54) هنرجو با ایفای نقش در تیم آشنا می شود 

 (N13)را داشته باشدحل مسئله هنرجو توان 
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- پایه اهداف یادگیری روشن مبتنی برکسب شایستگی ها                                              ) 

غیر فنی(   -نی ف  

 سطوح شایستگی   در پایان آموزش مهارت عملکرد  انتظارات 

   ملی درسی برنامه  عناصر

 )شایستگی پایه( 

 با استناد به ساحت های تعلیم و تربیت 

 ملی  درسی   برنامه عرصه

 با استناد به ساحت های تعلیم و تربیت 
 شاخص 

 خلقت  خلق  خدا خود تعقـل  ایمان  علم  عمل  اخلاق  مهارت  نگرش  دانش  عملکرد  معیار  شرایط  شلیستگی 

 فنی 

 پایان آموزش 1

ویژگی های یک  

کسب و کار  

موفق را متوجه 

 شود

ویژگی های  

کسب و کار  

موفق را مستند  

 کرده اند 

*     *   *    

 کامپیوتر و اینترنت  2

شناخت کسب و 

در   موفقکارهای 

 جهان 

ارائه مثال هایی 

برندهای موفق  از 

در جهان با  

جستجو در 

 اینترنت 

 * * * *  * * *  *  

 پایان آموزش 3

شناخت کسب و 

در   موفقکارهای 

 ایران

ارائه مثال هایی 

از برندهای موفق  

 در شهر زاهدان

 * * * *  * * *  *  

 پایان آموزش 4

ایده پردازی با  

گریزی به درس  

کارآفرینی سال  

 زدهمای 

ایده  انجام 

پردازی به 

صورت گروهی 

 در کلاس

* * * * * *  * * * * * 

 پایان آموزش 5

روش های ایده  

پردازی با دیدن  

 12201پویانمایی 

)نقشه ذهنی،  

سوژه کانونی، 

انجام ایده  

پردازی به 

در   تیمیصورت 

 کلاس

* * * * * *  * * * * * 
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استوری بورد و  

 اسکمپر(

 

1 

حضور در کلاس و 

صحبت  توجه به 

های هنرآموز و  

  هنرجویان

 مستند سازی

گزارش نویسی 

فعالیت های 

 -روزانه

مستندسازی 

فعالیت و برنامه 

 -های روزانه

  -ایجاد سوابق

تکمیل فرمها و 

جدول ها با 

توجه به 

دستورالعمل  

  -های کاری

پایبندی به  

مستندسازی در  

نظام کنترل 

کیفیت( به  

صورت دیجیتالی  

 )یا غیر از آن

 * * * *  * * *  *  

2 
 

 داشتن خلاقیت  عضوی از تیم بودن

در پنل بارش  

فکری شرکت  

کرده و ارائه نظر  

 می کند 

برقراری ارتباط  

بین پدیدههای 

  -قدیم و جدید 

تشخیص الگوها 

- وروابط 

پاراگراف بندی، 

خلاصه سازی 

به   -ایدهها

نمایش گذاشتن  

فرایند تفکر  

خلاق هنگام حل  

مسئله به 

استفاده از 

تکنیک های  

  -بارش مغزی 

استفاده از 

تکنیکهای خلق  

 ایده

 * * * *  * * *  * * 

حضور پویا در  گروه بندی 3

تیم و همفکری و 

 همیاری

ایفای کامل نقش 

به عنوان عضو  

 تیم

 * * * *  * * * * *  

عضوی از گروه  4

 بودن

صحبت کردن  

 )بارش ذهنی(

بررسی و آزمون 

اطلاعات /داده 

تجزیه و  -ها 

تحلیل دلایل و 

علت های 

 ۔احتمالی

 طرح پیشنهاد

 جدید عملیاتی

 * * * *  * * *  * * 
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 رئوس مطالب
 SCAMPERد، ورروش های ایده پردازی شامل : تقشه ذهنی، بارش فکری، سوژه کانونی، استوری ب –تعریف ایده پردازی 

 در فرایند یاددهی یادگیری   الگوهای نوین

تفحص گروهی، ایفای (  ی اجتماعیو کاوشگر (سقراطیاروش ) ) پرسش و پاسخ یاریهم یحیتوضیاران در یادگیری)تیم( ، 

 ی بارش ذهن ی،شی نماآموزش مستقیم گروهی، ،  نقش)ارائه هنرجو(

 

 های آموزشی ابزار و رسانه

دیتاپروژکتور، کامپیوتر، پاورپویت تهیه شده توسط هنرآموز، تخته وایت برد، ماژیک، کتاب درسی، کلیپ آموزشی، شبکه محلی  

 ، NetSupport Schoolو سوییچ، نرم افزار 

 

 کارگاه سازماندهی فضا    و  تجهیزات 

میزان نور و روشنایی کافی در کارگاه، تهویه مناسب هوا و  وجود اینترنت و شبکه محلی، ، Uچیدمان کارگاه کامپیوتر به شکل 

وجود سیستم های سرمایشی و گرمایشی، وجود پرده های مناسب برای پنجره ها، تجهیزات ایمنی و بهداشتی از قبیل جعبه 

،  بخانه و قفسهکمک های اولیه، کپسول آتش نشانی، صندلی چرخان و روپوش سفید به تعداد هنرجویان، سطل تفکیک زباله، کتا

 وجود وایت بورد و ماژیک و تخته پاک کن،  

 

 در  انیهنرجو  یساماندهتیم بندی و 

 م یقالب ت

برای هر تیم یک نام انتخاب می شود. اعضای  پشت سیستم ها قرار می گیرند.  یا پنج نفره  هنرجویان در قالب تیم های سه نفره

 تیم موظف به انتخاب مدیر تیم و تقسیم وظایف و گزارش دهی و تنظیم صورتجلسه فعالیت های تیم به هنرآموز هستند. 

 ی نیب شیپ

 ی رفتار ورود

 ی رفنیغ  یها یستگیشا شایستگی های فنی 
 رود : از هنرجو انتظار می 

مباحث مربوط به تعریف ایده و ایده پردازی  

که در کتاب کارگاه نوآوری و کارآفرینی سال 

 یازدهم خوانده را بداند. کار با اینترنت را بداند 

 از هنرجو انتظار می رود:

را بداند و بکار بگیرد. اصول   5Sآرگونومی را رعایت کند. مفهوم مهارت های 

برای مستند  را بداند.  )ایفای نقش در تیم و احترام( ارتباط موثر و کار تیمی

 سازی آمادگی داشته باشد و برگه و خودکار داشته باشد. 
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 ارتباط اولیهفعالیت های آغازین)مقدماتی( و 

 حداکثر زمان: فعالیت هنرجویان هنرآموز  گری  تسهیلفرمان/ 

خداوند مهربان حضور و   ادی شروع کار با نام و 

، پرسش در  انی هنرجو یبا هدف  معرف ابیغ

  ای و  انی هنرجو یها ییمورد مهارت و توانا

 جادی خانواده آن ها جهت ا یاقوام و اعضا

 جهت انتخاب موضوع کار و کسب  نهیزم شیپ

 

و  کیجلسه از درس تجارت الکترون نیاول

ذهن   یبه آماده ساز ازیشبکه ن تیامن

 نیبه مفهوم کار و کسب دارد.در اول انی هنرجو

 ریچون پ یموفق  یافراد یجلسه به معرف

  ر ی مد یکردستان دی، ام ebayموسس  دواریام

 یجی موسسان د یارشد گوگل ،برادران محمد

  تیکالا و...پرداخته شده ، سپس اهم

نو در اوضاع   یها دهی و خلق ا ینی کارآفر

 شود.  یم انیب انی کشور به هنرجو یکنون

در    یا  دهی که ا  یخود پرداخته ، در صورت  یبه معرف

 یدارا ای توسعه داشته باشد   تیذهن دارند که قابل

 یم انیب انی هنرجو ری سا یباشند برا یمهارت 

 . ندی نما

 

 قهیدق 5
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 سنجش و ارزشیابی آغازین 

 تشخیصی( ، گذشته  )

تا   ینی در درس کارآفر  ازدهمی سال  انی هنرجو

آشنا    یابی  دهی و ا ینی با اصول کارآفر یحدود

با طرح چند پرسش   لیدل نیشوند به هم یم

  انی هنرجو یآمادگ زانیدر سنجش م یسع

داشت.   میمطالب کتاب خواه رشی پذ یبرا

چه   یبر رو  ست؟یمسئله چ لیاز قب یسوالات 

اند ؟        ودهکار نم ینیدر درس کارآفر یموضوع

راجع   ست؟یو حل مسئله چ فی تعر یروش ها

 یچه م ز ی تر یشناست یموم و خلاق کیبه تکن 

 د؟یدان

مباحث پودمان اول تجارت  نکهی با توجه به ا

در   یتا حدود انی هنرجو یبرا کیالکترون

وجود داشته   ازدهمی سال  ینی کتاب کارآفر

از   ر ی سوالات ز نی آغاز یابیارزش یاست ، برا

 شود:       یم دهیپرس انی هنرجو

شما   یبرا ینی از کتاب کارآفر یچه مطالب -

 داشت؟  تیاز همه جذاب شیب

 ست؟یمدل کسب و کار چ -

 ست؟یبوم کسب و کار چ -

 ایده و ایده پردازی چیست؟  -

 پرسش و پاسخ ،یبارش ذهنروش تدریس : 

 )روش سقراطی( 

که در درس  یبر اساس موضوعات انتخاب انی هنرجو

مسئله  انیآن کار نموده اند به ب یبر رو ینی کارآفر

حل آن در نظر  یکه برا یانتخاب شده ، روش ها

مطرح شده در کتاب  ی ها کیتکن ر ی گرفته اند و سا

 خواهند پرداخت.

 قه یدق5

 و برانگیختگی  ش ایجاد انگیز

و  کیجلسه از درس تجارت الکترون نیاول

ذهن   یبه آماده ساز ازیشبکه ن تیامن

 نیبه مفهوم کار و کسب دارد.در اول انی هنرجو

 ریچون پ یموفق  یافراد یجلسه به معرف

  ر ی مد یکردستان دی، ام ebayموسس  دواریام

 یجی موسسان د یارشد گوگل ،برادران محمد

  تیکالا و...پرداخته شده ، سپس اهم

نو در اوضاع   یها دهی و خلق ا ینی کارآفر

   شود.  یم انیب انی کشور به هنرجو یکنون

 روش تدریس : پرسش و پاسخ 

در مورد  افراد موفق در کار و کسب  نترنتی در ا

 یم اطلاعات به جستجو یحوزه فناور یها

 پردازند.

 دقیقه 5

 ) بر اساس الگوی انتخابی تدریس هنرآموزچیدمان می شود ( یادگیری –فرایند یاددهی  ارائه درس جدید در حین                                     

 و کتاب های شایستگی های غیرفنی    N9تا N1با استناد به جدول شایستگی های غیر فنی 

 مراحل فرایند  

 الگوی منتخب 
 هنرآموز  گری تسهیل فرمان/ 

 فعالیت هنرجویان 
 حداکثر زمان 

 غیرفنی  های شایستگی شایستگی های فنی 

 جستجو در اینترنت  در مورد حل مسئله و ایده یابی صحبت می شود. 1مرحله 
  حل مسئلهو  (N3) مستند سازی

(N1کتاب کارآفرینی ) 
 قهیدق  5

 2مرحله 

روش های  را به نمایش می گذاریم و  12201پویانمایی 

ایده پردازی رو توضیح می دهیم و روش نقشه ذهنی  

ضیح داده می شود به صورت تیمی وبیان می شود. ت 

انجام شود و  بر بارش ذهنی، برنامه ریزی و یادداشت  

 برداری نظارت می شود.

 -نمایشی – پرسش و پاسخ- یسخنرانروش تدریس: 

 بارش ذهنی

بعد از آموزش تکنیک تیم ها پنل بارش ذهنی را  

تشکیل داده و مدیر تیم کار نظارت و ارتباطات و  

برنامه ریزی و هماهنگی و سازماندهی را انجام 

میدهد و در نهایت گزارش را مستند و ارائه می 

 کند. 

( و حل مسئله  N3مستند سازی )

(N1( تفکر خلاق )N1 و ایفای )

(کتاب N5نقش در تیم )

 کارآفرینی 

 قهیدق  20

 3مرحله 

را به نمایش می گذاریم و روش های   12201پویانمایی 

ایده پردازی رو توضیح می دهیم و روش سوژه کانونی 

بیان می شود و در نهایت ایجاد یک اختراع جدید با  

 علاوه ایدهبترکیب وسیله اصلی 

پردازی به صورت تیمی  و  بعد از آموزش ایده 

 خلاق انجام می شود 

( و حل مسئله  N3مستند سازی )

(N1( تفکر خلاق )N1 و ایفای نقش )

 (کتاب کارآفرینی N5در تیم )

 قهیدق  20
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یری می تواند قبل از ارزشیابی پایانی و یا بعد از ارزشیابی پایانی صورت پذیرد لذا گ با توجه به الگو و روش تدریس انتخابی هنرآموز ، جمع بندی و نتیجه   •

پس از انجام سنجش و ارزشیابی های تکوینی و پایانی  هنرآموز محترم می تواند این بخش را بر مبنای صلاحدید خود در پایان مراحل ارائه درس جدید یا 

 یادگیری در کلاس درس اجرا نماید .  –در بخش انتهایی فرایند یاددهی 

 –نمایشی  – پرسش و پاسخ- یسخنرانروش تدریس: 

 یاران در یادگیری 

 4مرحله 

را به نمایش می گذاریم و روش های   12201پویانمایی 

  استوری بوردایده پردازی رو توضیح می دهیم و روش 

 تا به یک ایده برسند. بیان می شود 

 نمایشی  - پرسش و پاسخ- یسخنرانروش تدریس: 

بعد از انجام آموزش، سناریو نویسی و ایجاد  

ارتباطات به صورت تصویری و تیمی بر روی بورد 

 انجام میشود و در نهایت ارائه می شود 

( و حل مسئله  N3مستند سازی )

(N1( تفکر خلاق )N1 و ایفای نقش )

 (کتاب کارآفرینی N5در تیم )
 قهیدق  20

 5مرحله 

و  کسب  نی اسکمپر را شرح داده ، سپس چند  ک یتکن

اسکمپر را با   ک یمراحل تکن ه یرا انتخاب کرده کل کار

. در طول درس از  مینمائ یآن اجرا م یمثال بر رو

انتخاب   یها و کار شود  کسب یخواسته م انی هنرجو

بر   ای   ندی نما لی تبد  د ی جد دهی ا ک ی شده را بسط داده به 

را   دی جد  ده ی ا کی  انیاطراف ای خود  یها ییاساس توانا

مراحل  زی ن انی انتخاب نموده همراه با هنرآموز ، هنرجو

 . ندی نما یخود اجرا م دهی ا یاسکمپر را بر رو ک یتکن

 پرسش و پاسخ- یسخنرانروش تدریس: 

مطالب  انی و آموزش ، هنرجو سی همزمان با تدر

خود   یکار و کسب انتخاب یگفته شده را بر رو

خود  یاحتمال  یانجام داده و سوال ها و پرسش ها

 کنند.  یرا در رابطه با درس مطرح م

(  و ایفای نقش در  N3مستند سازی )

 (کتاب کارآفرینی N5تیم )
 قه یدق20

جمع بندی و نتیجه  

گیری مباحث  

 )کاربردی( 

مطالب   ی از درس و مرور کل یخلاصه ا ان یب

 بخش  نیگفته شده در ا

 تدریس: پرسش و پاسخ روش 

مطالب گفته   یاز درس و مرور کل یخلاصه ا انیب

 و ارائه مستندات   بخش  نی شده در ا
 قهیدق  5 
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 داگانه درج شده است .  ** با توجه به الگو  و روش تدریس انتخابی هنرآموز ممکن است ارزشیابی پایانی در فرایند انجام نشود به همین دلیل این بخش در جدولی ج

 ** (( CBA)سنجش مبتنی بر شایستگی ) یادگیری – فرایند یاددهی 

 . شود یم  لیو هنرجو تکم   هنرآموز تی کلاس و موقع طی( با توجه به شرای انیسنجش پا ایو  ین یسنجش تکو  ایخلاقانه   های تیاز موارد) فعال یک حداقل ی   این جدولنکته: در 

عناوین  

 سنجش 

انواع  

 سنجش 

و    (  مهارت+  صلاحیت )دانش  

تعهد(+  شایستگی )صلاحیت    

 سطوح سنجش 

 شایستگی فنی 

 سطوح سنجش 

   )و کتاب های شایستگی غیرفنی N1-N9 براساس جداول( شایستگی غیرفنی         

سطح  

1 
سطح  

2 

سطح  

3 

 3سطح  2سطح 

 یادگیری

3&N1N

9&N4N 

 مدیریتی

6N 

S5 

 بین فردی

7&N5N 
 موقعیتی 

8&N2H 

HSE 

 یادگیری

3&N1N

9&N4N 

 مدیریتی

6N 

S5 

 بین فردی

&5N 

7N 

 موقعیتی 

8&N2H 

HSE 

 های فعالیت 

خلاقانه  

 هنرجویان 

حداکثر   

 :زمان

 دقیقه    

آزمون عملکرد  

 کتبی 
            

             آزمون شناسایی 

عملکرد در  

 شرایط 

 شبیه سازی شده  

            

             نمونه کار 

ابزارها و  

معیارهای مورد 

استفاده در  

     سنجش

 ابزار/ابزارهای سنجش  

)روبریک، چک لیست، فهرست وارسی،  

 واقعه نگاری و ... ( 
 

 معیارهای سنجش معیار/

1- 
2- 
3- 

 ... 

ارزشیابی  

تکوینی  

 )عملکردی( 

غیر  -)فنی 

 فنی( 

حداکثر  

 زمان: 

20 

در  دقیقه

حین  

 تدریس 

آزمون عملکرد  

 کتبی 

چهار تکنیک آموزش داده شد )نقشه ذهنی، سوژه 

کانونی، استوری بورد، اسکمپر( گزارش پایانی تیم ها  

 ارزشیابی می شود.

 کار تیمی و کار با کامپیوتر به عنوان ابزار 

 *  * * * *     

        *  *  ارائهملاحضه گزارشات و  آزمون شناسایی 

عملکرد در  

 شرایط 

 شبیه سازی شده  

            

             نمونه کار 

ابزارها و  

معیارهای مورد 

استفاده در  

     سنجش

 ابزار/ابزارهای سنجش  

)روبریک، چک لیست، فهرست وارسی،  

 واقعه نگاری و ... ( 
 ، فهرست وارسی واقعه نگاری، چک لیست

 معیارهای سنجش معیار/

 خلاقیت  -1

 موثر بودن و فعال بودن در تیم -2

 طریقه نگارش صورت جلسه و مستندسازی -3

 استفاده موثر از اینترنت  -4

 ارتباطات و مدیریت تعارض  -5

 ... 

ارزشیابی  

 پایانی 

 )عملکردی( 

غیر  -)فنی 

 فنی( 

حداکثر  

 زمان: 

دقیقه    10  

آزمون عملکرد  

 کتبی 

فردی با این مفهوم که هنرجو آزمون کتبی به صورت 

بتواند گزارشی از آنچه از شایستگی های فنی و غیر فنی 

به صورت تئوری و عملی درک کرده را به زبان خود 

 بنویسی

 *  *        

             آزمون شناسایی 

 عملکرد در شرایط  

 شبیه سازی شده 
            

             نمونه کار 

ابزارها و  

معیارهای مورد 

     استفاده در سنجش

 ابزار/ابزارهای سنجش  

)روبریک، چک لیست، فهرست وارسی، واقعه 

 نگاری و ... ( 
 کتبیچک لیست، فهرست وارسی 
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  ن یدر ح  ینیدر کنار هم آورده شده است. توجه شود که سنجش تکو  ی ریادگی  –  یاددهی  ندیفرا  یابی نظم هر سه ارزش  جادیجدول جهت ا  ایناست : در  ح یلازم به توض***

با توجه  دهد.  ی نشان م هنرآموز توسط  سطرح در یبر اساس اهداف ثبت شده در ابتدا یریادگی  – یاددهی ندیجدول مراحل سنجش را در فرا نی. اردیپذ ی انجام م سیتدر

 گردد. یهمکار ثبت م ی در دفاتر کلاس ان ینمره هنرجو ،یستگی به نوع احراز شا

 

 

 معیارهای سنجش معیار/

 فهم کامل از تعریف ایده و چرایی و هدف و اهمیت ایده پردازی  -1

 شناخت روش های ایده پردازی  -2

 شناخت مهارت های لازم برای کار تیمی و ایفای نقش عضوی موثر از تیم بودن -3

 

 تعیین تکالیف جلسه آینده 

 شود.  لیشده جداول مربوطه در دفترچه کار و کسب تکم سی با توجه به مباحث تدر 

 . کنند  یم ادداشتی خواسته شده را جهت انجام دادن  یها نی دانش آموزان نکات و تمر

کار )ترجیحا خانوادگی( را با توجه به مباحث درسی مورد تجزیه و تحلیل قرار داده و از هنرجویان خواسته می شود به صورت فردی یک کسب و 

کنند و مسئله را پیدا کرده و ایده پردازی کنند و سپس با نظر مدیر تیم به صورت تیمی روی یکی از ایده ها با یکی از تکنیک های گفته شده کار 

 صورت مستند گزارش شده آماده کنند. برای جلسه بعد به صورت ارائه فردی و گروهی و به 

 حداکثر

 زمان:

   5  

 قهیدق

 منابع
 و اینترنت کتاب تجارت الکترونیک و امنیت شبکه


