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 و غیرفنی های فنی آموزش مبتنی بر شایستگی با رویکرد تلفیق شایستگی رح درس ط

 1403-1404ان سال تحصیلی هنرآموزالگوی پیشنهادی دبیرخانه توسعه و سنجش صلاحیت حرفه ای 

ی
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ت 
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شخ
م

 

 لیلا  :هنرآموزنام 

 گائینی :هنرآموزنام خانوادگی 

 

 کارشناسی ارشدمدرک تحصیلی: 

مهندسی کامپیوتر  رشته تحصیلی:

 )نرم افزار(

 09127575580شماره همراه: 

 

تجارت الکترونیک و   :عنوان درس /استانداردنام 

 امنیت شبکه

/  1پودمان  :/ شایستگی پودمان شماره و عنوان
 ایجاد کاروکسب الکترونیکی

 واحد یادگیری یک   :/ توانایی واحد یادگیری

 اول  جلسه:

 قم  ستان :ا

 3 منطقه/ناحیه :

 فتح المبین  هنرستان :

 ایفنی و حرفه  شاخه :

 صنعت   زمینه :

 شبکه و نرم افزار رایانه  رشته :

 دوازدهم ایه:پ

 نفر 13 تعداد هنرجویان:

 1طرح درس شماره: 

 120 مدت زمان تدریس:

 دقیقه

 3/7/1403  تاریخ اجرا  :
 

 اهداف              

 اهداف با رویکرد تلفیقی از شایستگی فنی و غیر فنی                                       سطوح هدف

 هدف کلی
و   شایستگی فنی

 غیرفنی
 طراحی کند.صورت الکترونیکی  ک کاروکسب برای عرضه یک محصول یا خدمت بههنرجو بتواند ی

 اهداف جزئی

 شایستگی فنی

 هایی در زندگی ارائه دهد.هنرجو با مفهوم کار و کسب الکترونیکی آشنا شود و نمونه

 هنرجو با مفهوم ایده یابی آشنا شود.

 های جدیدی برای محصولات یک کار و کسب ارائه دهد.یابی اسکمپر، ایدههنرجو با استفاده از تکنیک ایده

ی ــیستگاش

 غیر فنی

 ( N1شایستگی های تفکر)

  (N3) عاتلایادگیری مادام العمر و کسب اطشایستگی 

 (N5) ارتباط موثر و کار تیمیشایستگی 

 (N6) مدیریتشایستگی 

 (N7اخلاق ) ویژگیهای شخصیتی/شایستگی 

 (N8شایستگی کارآفرینی )
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)تل
 

برکسب شایستگی ها                                              اهداف یادگیری روشن مبتنی 

غیر فنی(  -فنی -پایه )  

 سطوح شایستگی  در پایان آموزش مهارتعملکرد  انتظارات 

  ملی درسی برنامه عناصر

 )شایستگی پایه(

 با استناد به ساحت های تعلیم و تربیت

 ملی درسی برنامه عرصه

تعلیم و با استناد به ساحت های 

 تربیت
 شاخص

 خلقت خلق خدا خود تعقـل ایمان علم عمل اخلاق مهارت نگرش دانش عملکرد معیار شرایط شلیستگی

 فنی

یک کار و کسب سنتی موجود را  هنرجو

 معرفی کند.

*     *   *  *  

 عملکرد معیار شرایط

در کلاس با 

دسترسی به 

منابع آموزشی 

مانند کتاب و 

 اینترنت

ارائه توضیحات 

دقیق و جزئی از 

کسب و کار 

 سنتی

نرجو یک مثال ه

از کسب و کار 

سنتی را همراه با 

جزئیات و نحوه 

آن ارائه فعالیت 

 .دهد

هنرجو با مفهوم کار و کسب الکترونیکی 

 شنا شود.آ

*     *   *    
 عملکرد معیار شرایط

با استفاده از 

توضیحات 

هنرآموز و فیلم 

 آموزشی

بیان تعریف و 

تفاوت با کار و 

 کسب سنتی

هنرجو تعریف و 

های کسب ویژگی

و کار الکترونیکی 

 .توضیح دهدرا 
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هنرجو دلایل ایجاد کار و کسب الکترونیکی 

 را درک کند.

* *      * *  *  

 عملکرد معیار شرایط

در بحث گروهی 

با راهنمایی 

 هنرآموز

شناسایی و 

تحلیل دلایل 

ایجاد این نوع 

 کسب و کار

هنرجو دلایل 

ایجاد کسب و 

کار الکترونیکی 

کاهش مانند 

ها و هزینه

افزایش دسترسی 

 .را بیان کند

 هنرجو با مفهوم ایده یابی آشنا شود.

*     *   *   * 

 عملکرد معیار شرایط

در کارگاه عملی 

های با ارائه مثال

 واقعی

توضیح فرآیند 

 ایده یابی

هنرجو فرآیند 

ایده یابی و 

اهمیت آن را 

 .توضیح دهد

 هنرجو تکنیک ایده یابی اسکمپر را بشناسد.

*     *  * *   * 

 عملکرد معیار شرایط
در جلسات 

گروهی، به کمک 

 منابع آموزشی

توضیح مراحل 

تکنیک اسکمپر و 

مثال زدن برای 

 هر مرحله

هنرجو مراحل 

اسکمپر را 

توضیح داده و 

برای هر مرحله 

 کندمثالی ارائه 

 هنرجو در یک تیم عضو شود.

 * * * *      *  

 عملکرد معیار شرایط
در فعالیت 

 گروهی پروژه

همکاری و ایفای 

 نقش در تیم

هنرجو در تیم 

مشارکت فعال 

داشته باشد و 

وظایف محوله را 

 .انجام دهد

با مشورت با هم تیمی های  بتواندهنرجو 

یک کار و کسب برای الکترونیکی  خود، 

 کردن انتخاب کند.

  *   *  * *  *  
 عملکرد معیار شرایط

در جلسات تیمی 

با بحث و تبادل 

 نظر

انتخاب کار و 

کسب مناسب 

برای الکترونیکی 

 کردن

هنرجو در 

گیری تصمیم

تیمی مشارکت 

ایده داشته و 

خود را پیشنهاد 

 .دهد

ایده های با هم تیمی های خود، هنرجو بتواند 

خلاقانه و جدید برای کار و کسب انتخاب 

 شده خود ارائه دهد.

  *   *  * *   * 
 عملکرد معیار شرایط
در جلسات 

گروهی با 

استفاده از 

های تکنیک

 خلاقیت

های ارائه ایده

 خلاقانه

هنرجو با کمک 

های تیم ایده

جدیدی برای 

کسب و کار 

انتخاب شده 

 .مطرح کند

هنرجو بتواند ایده های ارائه شده را تجزیه و 

  *  * *  *   *   تحلیل کند.
 عملکرد معیار شرایط
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در کارگاه تیمی 

با استفاده از 

 ابزارهای تحلیل

شناسایی نقاط 

قوت و ضعف 

 هاایده

های هنرجو ایده

پیشنهادی را 

بررسی کرده و 

نقاط قوت و 

ها را ضعف آن

 .تحلیل کند

ایدهبا مشارکت در تیم خود،  هنرجو بتواند

 های مناسب را انتخاب کند.

 * * * *    *  *  
 عملکرد معیار شرایط

های در بحث

گروهی و 

 گیریرای

های انتخاب ایده

 و مفیدقابل اجرا 

هنرجو با تیم 

خود بهترین ایده 

را انتخاب کرده و 

دلایل انتخاب را 

 .بیان کند

هنرجو بتواند در هر مرحله از تکنیک 

تیمی اسکمپر جداول مربوط را با کمک هم

 های خود کامل کند.
 عملکرد معیار شرایط  *  *   * *  *  

با استفاده از 

ابزارهای ها و فرم

 تکنیک اسکمپر

تکمیل جداول 

صورت صحیح به

 و کامل

هنرجو با تیم 

خود جداول هر 

مرحله از اسکمپر 

 .را کامل کند

غیر 

 فنی

های خود هنرجو باید بتواند با هم تیمی

 ارتباط موثر برقرار کند.

  * * *    *  *  
 عملکرد معیار شرایط
در جلسات 

نظارت گروهی با 

 هنرآموز

برقراری ارتباط و 

 گوش دادن فعال

هنرجو در 

ها شرکت بحث

کرده و نظرات 

خود را به وضوح 

 .بیان کند

باید در تیم خود برای انجام پروژه هنرجو 

مسئولیت پذیر باشد و مشارکت داشته 

 باشد.

 عملکرد معیار شرایط  * *     * * * * 

در محیط تیمی 

با تقسیم وظایف 

 مشخص

انجام وظایف به 

 موقع و با کیفیت

هنرجو وظایف 

محوله را انجام 

داده و به تیم 

 .کمک کند

هنرجو به نظرات هم تیمی های خود احترام 

 گذاشته و به نظرات ان ها گوش دهد.

 *  *     *  *  
 عملکرد معیار شرایط
در جلسات 

گروهی با فرهنگ 

 احترام متقابل

گوش دادن فعال 

و بیان بازخورد 

 محترمانه

هنرجو به نظرات 

تیم گوش داده و 

با احترام بازخورد 

 .دهد

هنرجو توانایی اثبات نظریات خود را داشته 

 باشد.

  *     * *   * 
 عملکرد معیار شرایط
در مباحث 

گروهی و ارائه 

 نظرات

ها و دفاع از ایده

ارائه دلایل 

 منطقی

هنرجو نظرات 

خود را بیان کرده 

و با دلایل 

ها منطقی از آن

 .دفاع کند
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بتواند نتبجه کلی درس را بگوید و به هنرجو 

 موضوع درس در ارتباط با خدا فکر کند.

 *     * * * *   

 عملکرد معیار شرایط
در بحث پایانی 

کلاس یا ارائه 

 پروژه

گیری بیان نتیجه

و ارتباط دادن با 

 های دینیارزش

هنرجو مفاهیم 

درس را خلاصه 

کرده و ارتباط 

آن را با 

های الهی ارزش

 .توضیح دهد

هنرجو  به استعدادهای درون خویش جهت  

 اراده ایده های جدید باور داشته باشد.

 *     * * * *   
 عملکرد معیار شرایط
در جلسات 

پردازی با ایده

 تشویق هنرآموز

اعتماد به نفس 

 هادر بیان ایده

های هنرجو ایده

با اعتماد خود را 

به نفس ارائه 

 .کند
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 رئوس مطالب

 حل مسأله و ایده یابی 

 تکنیک اسکمپر 

 جایگزینی 

 ترکیب 

 سازگار کردن یا اقتباس 

 تقویت و اصلاح 

 استفاده در دیگر کاربردها 

 حذف 

 بازآرایی یا معکوس کردن 

در  نوینالگوهای 

فرایند یاددهی 

 یادگیری

 یادگیری فعال (1

 مشارکت هنرجویان در در معرفی کار و کسب های سنتی و الکترونیکی و ارائه ایده

 یادگیری مبتنی بر پروژه )پروژه محور( (2

 ایجاد گروه های کاری و انتخاب پروژه کار و کسب برای هر گروه. 

 یادگیری همکاری محور (3

 .های خود دردفتر پروژه را کامل کندخود ایده های جدید ارائه دهد و با هم گروههنرجویان باید در گروه 

های ابزار و رسانه

 آموزشی

 های آموزشی:رسانه

 کتاب تجارت الکترونیک و امنیت شبکه 

 فیلم های آموزشی در مورد تکنیک های ایده یابی 

 سایت های اینترنتی کار و کسب های مختلف 

  با موضوع تکنیک اسکمپراسلایدهای پاورپوینت 

 پوسترهای بوم کار و کسب که در کارگاه نصب شده اند 

 ابزارهای آموزشی:

افزار،  رد، اسپیکر، کاغذ، نوشتب وایترایانه، اینترنت، نرم افزار نت ساپورت، نرم افزار پخش ویدئو، دیتا پروژکتور، 

 بُرد ماژیک وایت
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           سازماندهی فضا                 

 و  تجهیزات کارگاه

 فضاهای آموزشی : کارگاه کامپیوتر هنرستان 

 میزان کافی نور و روشنایی فضای کارگاه، همچنین تهویه هوای مناسب درکارگاه صورت پذیرد. 

  ش نشانی یک عدد، روپو جعبه کمکهای اولیه، کپسول آتش)تجهیزات ایمنی و بهدا شت محیط کارگاه

 (رنگ3عدد، سطل تفکیک زباله  13سفید کارگاهی 

  شود رار گرفته میق سلاجداگانه در کطبقه های وسایل شخصی هنرجویان در. 

 خود آن ها صورت می گیرد.بندی هنرجویان بر اساس انتخاب  تیم 

 دهند فکری و تقسیم کار تیمی، تکالیف عملی درس را انجام می هنرجویان با هم. 

  گیرند گونومی در مقابل یک سیستم مشترک قرار مینفره با رعایت ار یا سه دوهر تیم. 

  در مواقع لزوم همه هنرجویان روبروی تخته برای مشاهده مطالب روی تخته و دیتاپروژکتور و توجه به

 صحبت های هنرآموز می نشینند.

 از یک سیستم کامپیوتر مناسب و متصل به اینترنت برای جستجوی مطالب استفاده شود. 

 یساماندهتیم بندی و 

 در انیهنرجو

 میقالب ت

هنرجویان با تصمیم گیری انجام شده و مشورت و تایید هنرآموز در قالب تیم های دو یا سه نفره در کارگاه حضور 

 می یابند.

 ینیب شیپ

 یرفتار ورود

 یرفنیغ یها یستگیشا شایستگی های فنی
 از هنرجو اتظار می رود:

 ها، مزایا و معایب آنوکارها، در مورد انواع کسب
آگاهی داشته  های کاریو تأثیر فناوری بر روش

 باشد و بتواند به سوالات هنرآموز پاسخ دهد:

 سوال: یک نمونه کار و کسب سنتی نام ببرید.
-سوال: چه کسانی در این کار و کسب فعالیت می

 کنند؟

 سوال: این کار و کسب به چه منابعی نیاز دارد؟

 ن این کار و کسب چیست؟سوال: دغدغه صاحبا

  انگیزه لازم برای ایجاد کار و کسب شخصی را
 داشته باشد.

 راه حل های ایده ها و تجزیه و تحلیل  توانایی
 بهبود کار و کسب ها را داشته باشد.

 های تفکر از شایستگی (N1در ارائه ایده ) استفاده ها

 .نماید

 های اصول ارتباط موثر و کار تیمی شایستگی (N5را ) 

 بشناسد.

  عاتلایادگیری مادام العمر و کسب اطشایستگی از 

(N3 )آوری اطلاعات و گسترش دانش استفاده در جمع

 کند.

  مدیریتبا استفاده از شایستگی (N6 زمان و منابع را )

 مدیریت کند.

  ویژگیهای شخصیتی/شایستگی ( اخلاقN7)  را در

 تعالی فردی و مسئولیت پذیری به کار بگیرد.

  از( شایستگی کارآفرینیN8 در تکمیل جدول های )

 اسکمپر استفاده کند.

 5های  مفهوم مهارتS  وHSE   محیط کار و الزامات

 .محیط یادگیری را بداند
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فعالیت های 

آغازین)مقدماتی( و 

 ارتباط اولیه

 فعالیت هنرجویان هنرآموز گری تسهیلفرمان/ 
حداکثر 

 زمان:

هنرآموز با یک پوستر بوم کار و کسب وارد کلاس  -

 می شود )جلب توجه(

س با ذکر نام خدا، پر انرژی و شوق لاشروع ک -

 ؛ مثلا با یک متن انگیزشیهنرجویان  احوال پرسی با

، دختران پر تلاش، آینده سازان مهندسان آینده

 مستقل

هنرآموز وجود نور کافی، تهویه هوا و سیستم  -

 کند. را بررسی می گرمایش یا سرمایش مناسب

انجام  نماینده گروهحضور و غیاب با گزارش از - 

 .شودمی

غایبین جلسه قبل علت غیبت خود را -

بیان و برنامه خود را جهت جبران مباحث 

)جلسه اول  .کنندعقب افتاده مشخص می

 غایب ندارد(

هنرآموز در  همیار با همکاری هنرجویان -

 کارگاه

هنرجویان ضمن توجه به آراستگی -

-ظاهری خود به آراستگی میزکار توجه می

ای کیف یا وسیلهکه  نمایند و درصورتی

8 
 دقیقه
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 لات روحی و روانی و فیزیکیبررسی کلی حا-

 هنرجویان، برقراری رابطه عاطفی با هنرجویان

 مستقیمصورت ه ارتباط با غایبین جلسه قبل ب-

و چگونگی جبران  (و همدلی تکنیک ارتباط موثر)

. )در جلسه اول خود هایافتادگی با هم تیمی  عقب

 غایبی وجود ندارد(

فنی  های غیر نوشتن پنج نکته مهم از شایستگی-

برای ) مهم در یک بخشی از تخته جهت یادآوری

هنگام زنگ تفریح صفحه  ،جویی در برق صرفه

هنگام نشستن ارگونومی ، مانیتور خاموش شود

رعایت شود، ادب و نزاکت در صحبت ها رعایت 

برای محافظت از چشمان انجام  2020شود، تکنیک 

شود، نظافت میزها و دستگاه در پایان هر روز انجام 

 ( شود

)در جلسه اول به  بلبررسی تکلیف جلسه ق-

بررسی اطلاعات از دروس تخصصی سال قبل 

 پرسیده می شود(

 س جدیدمعرفی در-

 

روی میز یا نزدیک پریز برق قرار دارد 

 .دهند برداشته و در محل مناسب قرار می

با توجه و دقت به صحبت های هنرآموز -

 .دهند گوش می

گزارشی از فعالیت ها و برنامه   گروه نماینده

 های تعیین شده این جلسه ارائه می دهد.

سنجش و ارزشیابی 

 آغازین

 تشخیصی(، گذشته  )

با توجه ، هنرآموز از هنرجویان در مورد درس 

های انجام شده در آن کارآفرینی و فعالیت

پرسد تا سطح درس در سال گذشته سوال می

آشنایی هنرجویان با کسب و کارهای سنتی و 

الکترونیکی را بررسی کند. هنرآموز نظر 

 شود.بندی جویا میبرای گروهرا هنرجویان 

فکری، تعامل به سرعت با همان هنرجوی

سوال را پاسخ  ،و برقراری ارتباط موثر

هر هنرجویی که فراخوانده   .دهندمی

 .دهدت هنرآموز پاسخ میالاد به سووش

7 
 دقیقه

و  شایجاد انگیز

 برانگیختگی

هنرآموز با نشان دادن پوستر بوم کار و کسبی که با 

کار و  خود به کلاس آورده است، سوالاتی در مورد

های موجود از هنرجویان می پرسد. با طرح کسب

این سوالات توجه هنرجویان را به کار نهایی که در 

کند. به این این بخش قرار است انجام شود جلب می

برای شروع تدریس فراهم  را ، زمینه مناسبترتیب

 کند.می

 اعتماد، اعتقاد، ارتباط، انجام کار موثر

 (یمتوانما می - نگرش مثبت)

گروه  5S وHSE  بر رعایت نماینده گروه

 .کنند خود نظارت می

10 
 دقیقه

 ) بر اساس الگوی انتخابی تدریس هنرآموزچیدمان می شود (یادگیری –فرایند یاددهی  ارائه درس جدید در حین                                    

 و کتاب های شایستگی های غیرفنی  N9تا N1با استناد به جدول شایستگی های غیر فنی 

فرایند 

 گراییساخت

(7E)  با تلفیق

پروژه الگوی 

محور، 

همکاری محور 

 هنرآموز گری تسهیلفرمان/ 

 فعالیت هنرجویان

 حداکثر زمان

 شایستگی های غیرفنی شایستگی های فنی
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و یادگیری 

 فعال

 برانگیختن

  از هنرجویان خواسته می شود به بوم

 کسب توجه کنند.مدل کار و 

  می کنندبه توضیحات هنرآموز توجه هنرجویان. 

 دقیقه 10

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

   توانایی : پذیرش اطلاعات

دریافت و درک توضیحات هنرآموز 

منظور یادگیری مفاهیم و به

 .مفروضات جدید

   استفاده  :های یادگیریتکنیک

 های مختلف یادگیریاز روش

برداری و )گوش دادن، یادداشت

غیره( برای درک بهتر مطالب 

 .شدهارائه

  ارتباط موثر و کار تیمی(N5): 

 ردن مهارت گوش ک

(N52 :) گوش دادن فعال و

و  دقیق به توضیحات هنرآموز

 .تمرکز بر محتوا

  های شخصیتی و ویژگی

 :(N7)اخلاق

 پذیریسئولیتم(N72 :)

احترام به زمان و محتوا 

 .شده توسط معلمارائه

 تعالی فردی (N71 :) نشان

مندی به دادن علاقه

 .یادگیری

 شناسایی  هایی جهتپرسش

و دانش قبلی  ها و مفروضاتفرضپیش

 .مطرح می شود هنرجویان

  مطرح  بوم مدل کار و کسبنظرات خود را بعد از دیدن هنرجویان

 می کنند.

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

   توانایی تجزیه : تحلیل و ارزیابی

و تحلیل اطلاعات موجود در بوم 

توانایی  .مدل کسب و کار

های شناسایی مشکلات یا فرصت

 موجود در بوم مدل

    استفاده از ابزارهای کسب و

توانایی به کارگیری ابزارهای : کار

سازی )مثل بوم مدل کسب و مدل

سازی کار( برای توسعه و شفاف

 .هاایده

 ( شایستگی تفکرN1:) 

   تفکر خلاق (N15:)  ایجاد

ارائه نظرات و، های نایده

جدید و غیرتکراری درباره 

ربط دادن  ، .بوم مدل

شده به  اطلاعات مشاهده

 .مفاهیم قبلی

  ارتباط موثر و کار شایستگی

 :(N5ی )تیم

 ( اجتماعی بودنN51 :)

توضیح و  مهارت بیان نظرات

 .صورت شفافها به دیدگاه

 حترام قائل شدن برای ا

( 57N)های دیگران ارزش

و مهارت گوش کردن 

(N52 :) گوش دادن به

ها بدون نظرات همکلاسی

 .قطع کردن

  از مباحثه های گروهی برای ثبت ایده

 شود.ها استفاده می

  کنند تا با  و با همفکری هم سعی می گروهیهنرجویان به صورت

 سوالات مطرح شده پاسخ دهند.به معلومات گذشته، 

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی
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   توانایی تجزیه و : تحلیل مسائل

های مطرح تحلیل مسائل و چالش

 .شده به کمک اطلاعات قبلی

  به کارگیری دانش  :لهأحل مس

های قبلی و استفاده از روش

 .مختلف برای حل مشکلات

 ( شایستگی تفکرN1): 

   لهأحل مس (N13 :)

استفاده از دانش قبلی برای 

 پاسخگویی به سوالات

 استدلال (N11 :) توجیه و

 شدههای ارائهدفاع از پاسخ

  ارتباط موثر و کار شایستگی

 (:N5) تیمی

   شرکت در اجتماعات و

به   (:55N) هافعالیت

ها با اشتراک گذاشتن ایده

 هاگروهیهم

 در تیم نقش (N54 :)

 مشارکت عادلانه در

 های گروهیبحث

  های ویژگیشایستگی

 (N7)شخصیتی و اخلاق

 پذیریمسئولیت (N72 :)

احترام به تعهدات گروهی و 

 انجام وظایف محوله

  از هنرجویان خواسته می شود تا در

مورد کار و کسب والدین و اعضای 

 خانواده خود صحبت کنند.

  های موفق ار و کسبکز انمونه هایی

 شود.معرفی می الکترونیکیسنتی و 

  هنرجویان تجربه های خود را در مورد کار و کسب های سنتی و

 الکترونیکی خانواده و اطرافیان خود بیان می کنند.

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

  استفاده از تجربیات شخصی برای

 .های ملموسارائه مثال

   توانایی بررسی و  :تحلیل بازار

وکارهای های کسبتجربهتحلیل 

تشخیص ، سنتی و الکترونیکی

 هاآن هایها و تفاوتویژگی

   شناخت و : کاربرد فناوری

های فناوری در تحلیل تفاوت

وکارهای سنتی و کسب

 .الکترونیکی

  ( شایستگی تفکرN1): 

  تفکر خلاق (N15:)  بیان

 .تجربیات خلاقانه و نوآورانه

  ارتباط موثر و کار شایستگی

 :(N5ی )تیم

 ( اجتماعی بودنN51 :)

 توانایی ارائه تجربیات

  یادگیری مادام العمر و کسب

 (:3N)عاتاطلا

 توسعه شایستگی و دانش 

(N36 :)  کسب آگاهی

بیشتر از تجربیات اطرافیان 

 وکارهادر مورد کسب

 آوری و گردآوری جمع

توانایی   (:N31اطلاعات )

گردآوری و استفاده از تجارب 

اطرافیان برای شخصی و 

 وکارهاارزیابی کسب
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  در مورد بازار کار سنتی و الکترونیکی

 توضیحاتی داده می شود.

  هنرجویان با هم فکری هم گروهی های خود در مورد تفاوت های

 بازارهای سنتی و الکترونیکی نظراتی مطرح می کنند.

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

  شناسایی و تحلیل : حلیل بازارت

های بازارهای ها و شباهتتفاوت

 .سنتی و الکترونیکی

  توانایی ارائه : یابی و نوآوریایده

های نوین برای حلها و راهدیدگاه

 .مسائل موجود در هر دو نوع بازار

 ( شایستگی تفکرN1): 

  انتقادیتفکر (N14:) 

شناسایی یل، مقایسه و تحل

ها بین ها و تفاوتشباهت

 بازارها

  منطقی استدلال (N11:) 

ارائه دلایل مستدل برای 

 هاتفاوت

  ارتباط موثر و کار شایستگی

 (:N5ی )تیم

 ( مذاکرهN53 :)  بیان

نظرات و گوش دادن به 

 .دیگران

 حترام قائل شدن برای ا

های دیگران ارزش

(57N:)  تلاش برای رسیدن

 .به توافق جمعی

 شود تا از هنرجویان خواسته می

-هایی را که میار وکسبو ک هاایده

 یادداشت کنند.روی تابلو  شناسند

  هنرجویان، به نوبت، نام کسب و کارهایی را که می شناسند روی

 تابلو می نویسند.

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

  بردن از کسب و ناسایی و نامش

 .کارهای مرتبط

  برداری و ادداشتی

توانایی ثبت و : مستندسازی

وکارها برداری نام کسبیادداشت

 .طور منظم و مرتببه

 ارتباط موثر و کار   شایستگی

 :(N5)تیمی

  شرکت در اجتماعات و

مشارکت : (55N) هافعالیت

انجام و  در فعالیت گروهی

وظایف محوله به صورت 

 عادلانه

  احترام قائل شدن برای

ارزش های دیگران 

(57N:) ت و رعایت نوب

انتظار برای مشارکت دیگران 

 قبل از ارائه نظرات شخصی

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)شخصیتی و اخلاق

 پذیریمسئولیت (N72 :)

 جدیت در انجام وظایف

 تعالی فردی (N71 :) مایل

 به اشتراک دانش با دیگران
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  هنرجویانی که آرگونومی را رعایت می

 تشویق می شوند. کنند

  آرگونومی را رعایت  نماینده گروه،هنرجویان با یادآوری هنرآموز و

 .نمایند می

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

  توانایی ارزیابی : بهبود فرآیندها

سازی اصول ارگونومی در و پیاده

 .محیط کار

   استفاده از ابزارهای

کارگیری ابزارهای به ک:ارگونومی

تسهیل کار و مناسب برای 

 .های فیزیکیجلوگیری از آسیب

  های ویژگیشایستگی

 (:N7)شخصیتی و اخلاق

  پذیریمسئولیت (N72 :)

توجه به سلامت شخصی و 

 گروهی

 مدیریت  شایستگی (N6): 

 مدیریت منابع انسانی 

(N67) : رعایت

ها برای بهبود دستورالعمل

 شرایط فیزیکی کار

 تمرین و تکرار HSE  ( ایمنی و

الزامات  ( وبهداشت محیط کار

 محیط یادگیری

 درگیر ساختن

  فیلمی در مورد مهارت حل مساله و

ایده پردازی در دیتا پروژکتور نمایش 

سپس از هنرجویان  داده می شود.

خواسته می شود نظرات خود را در 

 ارتباط با فیلم بیان کنند.

 

مشاهده فیلم، پس از اعضای تیم در حین همفکری و مشورت با یکدیگر 

 تحلیل خود را از فیلم بیان می کنند.

 دقیقه 15

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

 توانایی تجزیه و : تحلیل اطلاعات

تحلیل محتوای فیلم برای 

 .شناسایی مفاهیم کلیدی

 ارتباط محتوای : کاربرد مفاهیم

فیلم با مباحث کار و کسب و 

 .یابیایده

 ( شایستگی تفکرN1): 

 منطقی استدلال (N11:) 

تحلیل نکات کلیدی و 

 های فیلمپیام

   لهأحل مس (N13 :) درک

پیام فیلم و ارتباط آن با 

 موضوع فعالیت

 ارتباط موثر و کار   شایستگی

 (:N5)تیمی

  مهارت گوش کردن

(N52 :) توجه به نظرات

 سایر اعضای تیم

 ( مذاکرهN53 :) ارائه تحلیل

 شخصی و اصلاح آن بر اساس

 هاتیمیبازخورد هم

  احترام قائل شدن برای

ارزش های دیگران 

(57N:)  رعایت نوبت در

ارائه نظرات و توجه به 

 های مختلفدیدگاه

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)شخصیتی و اخلاق
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 ( تعالی فردیN71:)  تلاش

برای ارائه تحلیل دقیق و 

 موثر

  مفهوم کار و کسب الکترونیکی به

 شود. صورت کلی بیان می

  در کار و  هایی درباره چگونگی ایجاد تغییراتپرسشهنرجویان

 کسب مطرح می کنند.

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

  ارائه سوالات خلاقانه : یابیایده

های جدید برای شناسایی فرصت

 .در کار و کسب

  درک ر: توسعه کسب و کا

عوامل مؤثر بر تغییرات و نوآوری 

 .وکارکسبدر 

 ( شایستگی تفکرN1): 

  تفکر خلاق (N15:)  طرح

های نوآورانه و مرتبط پرسش

 با تغییرات در کار و کسب

 ( تفکر انتقادیN14:) 

های فعلی و ارزیابی موقعیت

 های بهبودجستجوی فرصت

  یادگیری مادام العمر شایستگی

 (: 3N) عاتلاو کسب اط

 تفسیر ( اطلاعاتN33 :)

اساس  ها برجستجوی پاسخ

آوری اطلاعات موجود و جمع

 اطلاعات جدید

 آوری و گردآوری جمع

جستجو  (:N31) اطلاعات

 برای درک چگونگی تغییرات

 ارتباط موثر و کار   شایستگی

 (:N5)تیمی

 ( مذاکرهN53 :) تبادل نظر

با دیگران برای روشن شدن 

 هاسوالات و دریافت پاسخ

  احترام قائل شدن برای

ارزش های دیگران 

(57N:)  تشویق دیگران به

های مشارکت و ارائه دیدگاه

 خود

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)شخصیتی و اخلاق

 ( تعالی فردیN71:) 

اشتیاق برای یادگیری و درک 

 تغییرات در کسب و کار

 پذیریمسئولیت (N72 :)

جستجوی فعالانه برای درک 

 بهتر موضوع
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 کاوش کردن

  با توجه به مفاهیم ارائه شده، از

هنرجویان خواسته می شود در مورد 

های الکترونیکی گفتگو و کسب راک

 کنند.

  تحلیل  را وکارهای الکترونیکیهای کسبمزایا و چالشهنرجویان

 می کنند.

 دقیقه 10

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

   ر: وکاتحلیل بازار و کسب

توانایی شناسایی و تحلیل مزایا و 

وکارهای کسبهای چالش

 .الکترونیکی

   درک نحوه : کاربرد فناوری

کارگیری فناوری در به

وکارهای الکترونیکی و کسب

 .ارزیابی اثرات آن

   توانایی : گیریتحلیل و تصمیم

ها و اطلاعات برای ارزیابی داده

های تحلیل و انتخاب مزایا و چالش

 .مختلف

 ( شایستگی تفکرN1): 

   انتقادیتفکر (N14:) 

های ارزیابی جنبهتحلیل و 

وکارهای مختلف کسب

های الکترونیکی از دیدگاه

 مختلف

 ( تفکر خلاقN15:)  ارائه

های جدید برای رفع حلراه

برداری بیشتر ها و بهرهچالش

 از مزایا

  یادگیری مادام العمر شایستگی

 (: 3N) عاتلاو کسب اط

 آوری و گردآوری جمع

توانایی (: N31) اطلاعات

آوری اطلاعات از منابع جمع

 مختلف

 تفسیر ( اطلاعاتN33 :)

 هاتحلیل مزایا و چالش

 توسعه شایستگی و دانش 

(36N :) گسترش دانش خود

وکارهای در زمینه کسب

الکترونیکی و مزایا و 

 هاهای آنچالش

 ارتباط موثر و کار   شایستگی

 (:N5)تیمی

 ( مذاکرهN53 :) توانایی به

ها و تحلیلگذاری اشتراک

نظرات با دیگران و استفاده از 

 هانظرات آننقطه

  مهارت گوش کردن

(N52:)  توجه به

های دیگران در دیدگاه

 هاتحلیل مزایا و چالش

  تکنینک اسکمپر برای ایده پردازی

 معرفی می شود.

  از هنرجویان خواسته می شود تا در

قالب گروه های دو یا سه نفره یک کار 

و کسب را )ترجیحا کار و کسبی که 

یکی از اعضای خانواده به ان مشغول 

  با استفاده از تکنیک اسکمپر، برای کار و کسب انتخاب شده ایده

 مطرح می کنند.هایی را 

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

   توانایی : یابی و نوآوریایده

استفاده از تکنیک اسکمپر برای 

 ( شایستگی تفکرN1): 

 تفکر ( خلاقN15 :) توانایی

تفکر خارج از چارچوب و 
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هستند( برای بررسی و توسعه و ایده 

 پردازاری انتخاب کنند.

  

های جدید و خلاقانه ایجاد ایده

 وکار انتخابیبرای کسب

   استفاده از روش أله: حل مس

اسکمپر برای حل مسائل و بهبود 

 وکارفرآیندهای کسب

    ارزیابی و تحلیل : هاایدهتحلیل

های به دست آمده از تکنیک ایده

های اسکمپر برای تعیین قابلیت

 هاعملی آن

استفاده از تکنیک اسکمپر 

 های نوآورانهبرای تولید ایده

   لهأحل مس (N13 :)

های ایدهسازی و پیاده تحلیل

های مناسب برای چالش

 وکارکسب

 ارتباط موثر و کار   شایستگی

 (:N5)تیمی

 ( مذاکرهN53:) وانایی ت

بیان و اصلاح تبادل نظر، 

 ها در همکاری تیمیایده

  یادگیری   شایستگی

ر و کسب اطلاعات العممادام

(N3 :) 

 شایستگی و  توسعه

کارگیری به(: 36N)دانش

های جدید برای تکنیک

 هایادگیری و بهبود مهارت

  جمع آوری و گردآوری

جستجو و (: 31N)عاتلااط

کارگیری منابع مختلف به

برای بهبود فرآیند 

 پردازیایده

  از هنرجویان خواسته می شود ایده

در برای این کار و کسب، های خود را 

 دفتر خود یادداشت کنند.

  پروژه خود هنرجویان در هر گروه، ایده های خود را در دفتر

 یادداشت می کنند.

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

   توانایی ثبت و : مستندسازی

ها و برداری دقیق از ایدهیادداشت

 .مباحث گروهی در دفتر پروژه

   سازماندهی اطلاعات :

سازماندهی و نگهداری اطلاعات 

های مربوط به پروژه در قالب

 .مشخص و مناسب

   استفاده از : استفاده از فناوری

ابزارهای دیجیتال برای ذخیره و 

 .ها و اطلاعات پروژهمدیریت ایده

  یادگیری   شایستگی

ر و کسب اطلاعات العممادام

(N3 :) 

 شایستگی و  توسعه

بهبود  (:36N)دانش

های مستندسازی و مهارت

استفاده از ابزارهای نوین 

 برای ثبت و پردازش اطلاعات

 دهی اطلاعات سازمان

(N32:) آوری و توانایی جمع

ها برای بندی ایدهدسته

 های بعدیاستفاده

 ( مستندسازیN37:) 

 یادداشت برداری ایده ها

 ارتباط موثر و کار   شایستگی

 (:N5)تیمی
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 ( مذاکرهN53 :) توانایی به

گذاری اطلاعات اشتراک

 مستند شده با اعضای تیم

  احترام قائل شدن برای

ارزش های دیگران 

(57N:) ها و توجه به ایده

نکات دیگران در هنگام 

 مستندسازی

 شایستگی ( مدیریتN6 :) 

 ( مدیریت زمانN64:) 

استفاده بهینه از زمان برای 

برداری و یادداشت

 مستندسازی نظرات

 شایستگی ( کارآفرینیN8:) 

 ( کارآفرینیN81:)  خلق

 های نوایده

 توضیح 

  از هر گروه خواسته می شود تا ایده

های یادداشت شده خود را برای همه 

 توضیح دهند.

 .می کنند بیانها گروه سایر  رایب را خود گروههنرجویان نتایج عملکرد 

 دقیقه 15

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

 توانایی : ارائه و مستندسازی

گروه به بیان نتایج و دستاوردهای 

 صورت واضح، منطقی و منظم

 توانایی توضیح و ج: تحلیل نتای

تحلیل نتایج عملکرد گروه با 

ها و اطلاعات به استناد به داده

 .دست آمده

 استفاده از ی: اربرد فناورک

های ارائه محتوا مانند فناوری

افزارهای مشابه پاورپوینت یا نرم

 .برای بیان نتایج

  

 کار  ارتباط موثر و  شایستگی

 (:N5)تیمی

 ( مذاکرهN53:)  مهارت در

ها و نتایج به ارائه دیدگاه

صورت شفاف و قابل فهم 

 برای دیگران

  مهارت گوش کردن

(N52:)  توجه به

های دیگر بازخوردهای گروه

 هنگام ارائه

  شرکت در اجتماعات و

همکاری  (:N55) هافعالیت

با سایر اعضای گروه برای 

 .تدوین و بیان نتایج مشترک

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)شخصیتی و اخلاق

 ( تعالی فردیN71:)  ارائه

ای محترمانه و نتایج به شیوه

 ایحرفه

 پذیریمسئولیت (N72 :)

متعهد بودن به ارائه عملکرد 

 گروه به دیگران



                                                                                                               

15 
 

  از سایر هنرجویان خواسته می شود

در مورد ایده های ارائه شده نظر داده 

مورد بحث قرار و مزایا و معایب آن را 

 دهند.

ه با مباحثه در مورد نتیجهنرجویان در مورد ایده های دیگران نظر داده و 

 کار، عملکرد صحیح را انتخاب می کنند.

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

 وانایی تحلیل ت:  لیل و ارزیابیتح

های دیگران بر اساس ایده

های معیارهای مشخص و داده

ها ارزیابی عملکرد گروهو  موجود

 .برای انتخاب بهترین نتیجه

 گیری توانایی تصمیم :حل مسئله

برای انتخاب عملکرد صحیح در 

 .شرایط پیچیده

 ( شایستگی تفکرN1): 

  تفکر خلاق (N15:) 

توانایی و  هاتحلیل ایده

ارزیابی مزایا و معایب هر ایده 

های حلو شناسایی راه

ارائه پیشنهادهای  و  نوآورانه

های جدید برای بهبود ایده

 موجود

 ارتباط موثر و کار   شایستگی

 (:N5)تیمی

 ( مذاکرهN53:)  تبادل نظر

و مذاکره برای رسیدن به 

توافق در مورد عملکرد 

 صحیح

  مهارت گوش کردن

(N52:) های شنیدن ایده

 داوریدیگران بدون پیش

  شرکت در اجتماعات و

کار با   (:N55) هافعالیت

دیگران برای انتخاب بهترین 

 گزینه

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)شخصیتی و اخلاق

 پذیریمسئولیت (N72 :) 

پذیرش مسئولیت در فرآیند 

 انتخاب عملکرد صحیح

  احترام قائل شدن برای

ارزش های دیگران 

(57N :)  ارج نهادن به

های ها و ایدهدیدگاه

 های دیگرگروه

 

گسترش 

 موضوع

  هنرآموز به ایده های مطرح شده

 بازخورد می دهد.

  از هنرجویان خواسته می شود تا ایده

های خود را با توجه به نظرات داده 

 شده، کامل کنند.

  ی هنراموز تغییراتی در ایده های ازخوردهاب هنرجویان با توجه به

 خود اعمال می کنند.

 دقیقه 10

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

   توانایی : طراحی و بهبود ایده

ها و اعمال تغییرات بازنگری ایده

 مناسب با توجه به بازخوردها

 ( شایستگی تفکرN1): 

   انتقادیتفکر (N14:) 

صورت ارزیابی بازخوردها به

تغییرات منطقی و اعمال 

 هامبتنی بر استدلال و داده
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   تحلیل نقاط ی: تحلیل و ارزیاب

های اولیه بر قوت و ضعف ایده

 اساس نظرات هنرآموز

  یادگیری مادام العمر و کسب

 (:3N)عاتاطلا

 توسعه شایستگی و دانش 

(N36 :) پذیرش بازخوردها

عنوان فرصتی برای به

 یادگیری و بهبود

 ارتباط موثر و کار   شایستگی

 (:N5)تیمی

 اجتماعی بودن (N51:) 

تعامل موثر با هنرآموز و 

شده بر انجامتوضیح تغییرات 

 اساس بازخوردها

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)شخصیتی و اخلاق

 ( تعالی فردیN71 :)

پذیری در پذیرش انعطاف

 تغییر و انتقاد سازنده

   یت پذیری لمسئو

(N72:) پذیری در مسئولیت

اعمال تغییرات و ارائه نسخه 

 یافتهبهبود

  از هنرجویان خواسته می شود از ابتدا

 نوشته شده را مرور کنند.ایده های 

 .هنرجویان مفاهیم ارائه شده را در پروژه خود تحلیل می کنند 

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

   توانایی : تحلیل داده و مفاهیم

شده و ارتباط بررسی مفاهیم ارائه

 .ها با پروژه عملیآن

   کارگیری به: مدیریت پروژه

برای تکمیل شده مفاهیم آموخته

 پروژه در چارچوب مشخص

 ( شایستگی تفکرN1): 

  استدلال (N11:)  توانایی

تجزیه و تحلیل مفاهیم و 

ها با پروژه تطبیق آن

 صورت جامع و سیستمیبه

  یادگیری مادام العمر و کسب

 (:3N)عاتاطلا

 یادگیر(یN35 :) بازبینی

مفاهیم و اصول پایه دریافت 

مبتنی بر تجارب و دانش 

 قبلی

 توسعه شایستگی و دانش 

(N36:) استفاده از مفاهیم 

جدید در یادگیری و بهبود 

 کیفیت پروژه

 مدیریت  شایستگی (N6): 

 خودمدیریتی (N61:) 

ریزی و اجرای مراحل برنامه

تحلیل برای اطمینان از 
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تطبیق مفاهیم با اهداف 

 پروژه

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)شخصیتی و اخلاق

  یت پذیری لمسئو

(N72:) پذیری در مسئولیت

استفاده از مفاهیم برای 

توجه ؛ افزایش کیفیت پروژه

 به جزئیات و دقت در تحلیل

انتقال 

دادن)تعمیم 

 دادن(

  هنرآموز از هنرجویان می خواهد با

استفاده از تکنیک اسکمپر یک 

محصول فناورانه که ممکن است در 

 دنیای آینده تولید شود مثال بزنند. 

  ای در مورد محصولات دنیای آینده های خلاقانه ایدههنرجویان

 مطرح می کنند.

 دقیقه 10

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

 های توانایی تفکر خلاق و تولید ایده

 .جدید در زمینه محصولات فناورانه

 های خلاقیت و تسلط بر روش

 .پردازیایده

  ( شایستگی تفکرN1): 

  تفکر خلاق (N15:) 

های نوآورانه و حی ایدهطرا

 .کاربردی

 ل مسئلهح (N13:) ائه ار

نگرانه برای های آیندهحلراه

 .نیازهای نوظهور

  کار  شایستگی ارتباط موثر و

 :(N5می )تی

   اجتماعی بودن مردمی

بیان  : ( 51N) بودن

صورت های خلاقانه بهایده

 .آزاد و بدون ترس از انتقاد

 شایستگی ( کارآفرینیN8:) 

 ( کارآفرینیN81:)  خلق

 های جدیدایده

 شود تا از هنرجویان خواسته می

پر برای کاربرد اسکمکاربردهای دیگری 

 نام ببرند.

  گر را امکان استفاده از تکنیک اسکمپر در مسائل دیهنرجویان

 بررسی می کنند.

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

 در  پذیریتوانایی تطبیق و انعطاف

های خلاقیت در استفاده از تکنیک

 مسائل گوناگون

  تحلیل مسائل مختلف و شناسایی

 رکاربردهای مناسب تکنیک اسکمپ

 

 ( شایستگی تفکرN1)  

  تفکر انتقادی(N14:) 

ارزیابی مناسب بودن تکنیک 

 .های مختلفدر موقعیت

 مسئلهل ح (N13:)  یافتن

کاربردهای خلاقانه و نوآورانه 

 .تکنیک برای
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 خواهد تا در هنراموز از هنرجویان می

بحث درباره تغییرات های خود به گروه

بپردازند و  آینده در بازار الکترونیکی

 نتیجه را ارائه دهند.

  هر گروه پس از مشورت و هم فکری، روند و تحولات آینده بازار

الکترونیکی را تحلیل می کنند و سپس نتایج به دست آمده را ارائه 

 دهند.می 

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

  توانایی تحلیل روندها و تحولات

 .بازار

 صورت مهارت در ارائه نتایج به

 هامستدل و مبتنی بر داده

  کار  شایستگی ارتباط موثر و

 :(N5می )تی

 نقش در تیم (54N): 

هماهنگی و همکاری اعضای 

 .هابندی ایدهگروه برای جمع

 ( مذاکرهN53)رائه : ا

صورت های گروه بهدیدگاه

 .شفاف و منطقی

  احترام قائل شدن برای

های دیگران ارزش

(57N :)ذیرش نظرات و پ

ها بر اساس اصلاح ایده

 .بازخوردها

 ( شایستگی تفکرN1)  

  انتقادیتفکر (N14:) 

تحلیل تغییرات احتمالی بازار 

 .های دقیقبینیو ارائه پیش

 ارزشیابی

 هر گروه می خواهد تا پروژه  هنرآموز از

 خود را به طور کلی توضیح دهد.

  

 .هر گروه از هنرجویان کلیت پروژه خود را توضیح می دهند 

 دقیقه 15

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

   دهی توانایی سازمان: ارائه پروژه

اطلاعات پروژه و انتقال مفاهیم 

 .صورت شفافبه

 تهیه و ارائه : ارائهستندسازی و م

 مستندات مرتبط با پروژه

  کار  شایستگی ارتباط موثر و

 :(N5می )تی

 ( اجتماعی بودنN51 :)

مهارت در ارائه شفاهی پروژه، 

استفاده از زبان بدنی مناسب، 

 و تعامل با مخاطب

 ( نفش در تیمN54:) 

هماهنگی اعضای گروه برای 

 ارائه منسجم و موثر

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)شخصیتی و اخلاق

 فردی تعالی (N71:) 

 نفس در ارائه به اعتماد

 پذیریمسئولیت (N72 :) 

پذیری در ارائه مسئولیت

 دقیق و کامل پروژه

 .هنرجویان به پرسش های مطرح شده پاسخ می دهند 

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی
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  از هر گروه مطابق چک لیست

ارزشیابی، سوالاتی در مورد پروژه 

 پرسیده می شود.

  حلیل و پاسخ به مسائلت: 

توانایی پاسخ به سوالات مرتبط با 

جزئیات فنی پروژه بر اساس دانش 

 .و تحلیل

  ها با ارائه پاسخ: کاربرد فناوری

های استفاده از ابزارها یا فناوری

 مرتبط با پروژه

 ( شایستگی تفکرN1)  

 انتقادی  تفکر(N14:) 

سوالات و ارائه ارزیابی 

های دقیق و مبتنی بر پاسخ

 هاداده

  کار  شایستگی ارتباط موثر و

 :(N5می )تی

  مهارت گوش کردن

(N52:)  توانایی درک

سوالات و پاسخگویی 

 کنندهصورت شفاف و قانعبه

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)شخصیتی و اخلاق

 فردی تعالی (N71:)  صبر

پذیری در پاسخ به و انعطاف

احترام به  ؛چالشی سوالات

 هاهای آنمخاطبان و دیدگاه

  از هر گروه خواسته می شود تا به خود

امتیاز داده و عملکرد خود را ارزیابی 

 .کنند.

 .هر گروه خود ارزیابی انجام داده و عملکرد خود را تحلیل می کند 

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

   ارزیابی توانایی : تحلیل عملکرد

نقاط قوت و ضعف عملکرد گروه 

 در پروژه

   ارائه : بهبود و اصلاح

راهکارهایی برای بهبود بر اساس 

 نتایج خودارزیابی

 ( شایستگی تفکرN1)  

  استدلال(N11 :)

وتحلیل عملکرد گروه تجزیه

 صورت جامع و منطقیبه

  یادگیری مادام العمر شایستگی

 (: 3N) عاتلاو کسب اط

 و دانش توسعه شایستگی 

(N36 :) استفاده از نتایج

خودارزیابی برای یادگیری و 

 های آیندهبهبود در پروژه

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)شخصیتی و اخلاق

 فردی تعالی (N71:) 

صداقت و انصاف در 

 خودارزیابی

 پذیریمسئولیت (N72 :)

پذیری در پذیرش مسئولیت

نقاط ضعف و تلاش برای 

 بهبود

 شایستگی ( مدیریتN6 :) 

 ( مدیریت زمانN64:) 

مدیریت زمان برای اجرای 

 خودارزیابی موثر
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جمع بندی و 

نتیجه گیری 

مباحث 

 )کاربردی(

  هنرآموز در انتهای فرایند یاددهی

یادگیری با ارائه پاورپوینت نکات 

اصلی مطالب ارائه شده را مرور می 

 نماید.

 .هنرجویان صحبت های هنرآموز را به دقت گوش می دهند 
 

 دقیقه 5

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

 توانایی : درک محتوای تخصصی

درک دقیق نکات فنی و تخصصی 

 های هنرآموزشده در صحبتمطرح

 ارتباط موثر و کار تیمی(N5): 

 مهارت گوش ک( ردنN52:) 

مهارت گوش دادن فعال برای فهم 

 های هنرآموزعمیق صحبت

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)و اخلاق شخصیتی

 فردی تعالی (N71:)  صبر و

تمرکز برای توجه کامل به 

احترام به هنرآموز ؛ توضیحات

 در هنگام صحبت

 و همچنین هنرآموز به معرفی بازار کار 

های طراحی هوش مصنوعی می تیسا

 پردازد.

  را یادداشت می کنند و در گزارش خود  موارد گفته شدههنرجویان

 ثبت می کنند.

 فنی های غیرشایستگی فنیهای شایستگی

   توانایی تهیه : مستندسازی

ها و مستندات دقیق برای یادداشت

 استفاده در گزارش

  های ویژگیشایستگی

 :(N7)شخصیتی و اخلاق

 مسئولیت پذیری (N72:) 

دقت و توجه به جزئیات در 

؛ ثبت نکات مهم

پذیری در نگهداری مسئولیت

 هاو تکمیل یادداشت

  یادگیری مادام العمر شایستگی

 (: 3N) عاتلاو کسب اط

 توسعه شایستگی و دانش 

(N36 :)آوری، جمع

دهی، و استفاده از سازمان

 شاطلاعات برای تدوین گزار

 ( مستندسازیN37:) 

 یادداشت برداری

 شایستگی ( مدیریتN6 :) 

 ( مدیریت زمانN64:) 

مدیریت زمان برای 

برداری مؤثر و یادداشت

 گزارشتکمیل 
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  یری می تواند قبل از ارزشیابی پایانی و یا بعد از ارزشیابی پایانی صورت پذیرد لذا گبا توجه به الگو و روش تدریس انتخابی هنرآموز ، جمع بندی و نتیجه

پس از انجام سنجش و ارزشیابی های تکوینی و پایانی هنرآموز محترم می تواند این بخش را بر مبنای صلاحدید خود در پایان مراحل ارائه درس جدید یا 

 یادگیری در کلاس درس اجرا نماید .  –در بخش انتهایی فرایند یاددهی 
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 **(( CBA)سنجش مبتنی بر شایستگی ) یادگیری –فرایند یاددهی 

 .شود یم لیو هنرجو تکم  هنرآموز تیکلاس و موقع طی( با توجه به شرایانیسنجش پا ایو  ینیسنجش تکو ایخلاقانه  های تیاز موارد) فعال یکحداقل ی  این جدولنکته: در 

عناوین 

 سنجش

انواع 

 سنجش

و   (  مهارت+  صلاحیت )دانش  

تعهد(+  شایستگی )صلاحیت   

 سطوح سنجش

 شایستگی فنی

 سطوح سنجش

  )یو کتاب های شایستگی غیرفن N1-N9 براساس جداول( شایستگی غیرفنی         

سطح 
1 

سطح 
2 

 3سطح 

 3سطح  2سطح 

 یادگیری

N1&N

&N43

N9 

 مدیریتی

N6 

5S 

 بین فردی

&N75N 
 موقعیتی

H2&N8 

HSE 

 یادگیری

N1&N3

&N9N4 

 مدیریتی

N6 

5S 

 بین فردی

&5N 

N7 

 موقعیتی

H2&N8 

HSE 

 های یتفعال

خلاقانه 

 هنرجویان

حداکثر  

 :زمان

 دقیقه 45

آزمون عملکرد 

 کتبی
            

 آزمون شناسایی

صر قابل : هدف سایی عنا شنا سی توانایی هنرجویان در  برر

 وکارتغییر یا بهبود در یک محصول یا کسب

 

سته می هنرجویاناز ت: فعالی  کار و کسبشود که یک خوا

گاه د )برای مثال، فروش  نآنلاین به انتخاب خود در نظر بگیر

 آنلاین، خدمات آنلاین مش اوره، اپلیکیش ن آموزش ی، یا هر

 .وکار دیگر(کسب

شابه  کار و کسبوکار آنلاین را با ابتدا باید این کسب  (1 م

 .دندر حالت سنتی مقایسه کن

، مشخص کار و کسبهای سپس برای هر یک از فعالیت (2

ن استفاده آدر  های اسکمپرد که کدام تکنیک از تکنیکننک

 .شده است

ها در در نهایت، مزایا و معایب اس   تفاده از این تکنیک  (3

 .دنجدول بنویسیک را در  کار و کسبهر 

تاثیر را در بهبود  ( 4 یک اس   کمپر بیش   ترین  کدام تکن

 این کار و کسب دارد؟ چرا؟ عملکرد

برای بهبود این کار و کس   ب  ای( چه پیش   نهاد خلاقانه5

 توان ارائه داد؟می

ی 
شناسای

 
ب

کس
ی

ن و سنت
ی آنلای

وکارها
 

ب
و بیان مزایا و معای

 

مقایسه 
 

ت
تفاو

ت
ها و شباه

ب
ی کس

ها
ی

ن و سنت
ی آنلای

وکارها
 

ل کاربر اسکمپر
و تحلی

 

ب
ق و جامع از کس

ل دقی
ی انجام تجزیه و تحلی

توانای
وکارها و استفا

ک
ده مؤثر از تکنی

ه
ی بهبود فرآیندها

ی اسکمپر برا
ا

 

N13 
N14 
N15 
N35 
N36 

5S 
N71 
N53 

N81 
N15 
N36 

 N72 
N73 

 

عملکرد در 

 شرایط

 شبیه سازی شده 

            

             نمونه کار

ابزارها و 

معیارهای مورد 

استفاده در 

     سنجش

 ابزار/ابزارهای سنجش 

)روبریک، چک لیست، فهرست وارسی، 

 نگاری و ... (واقعه 

 فهرست وارسی 

 (درحد انتظاربالاتر از  : 3، درحد انتظار : 2، تر از حد انتظارپایین : 1درجه بندی عملکرد )

 معیارهای سنجشمعیار/

 انتخاب کسب و کار مناسب (1

 هنرجو باید یک نمونه واقعی و قابل بررسی از کسب و کار آنلاین انتخاب کند. 

 آنلاینمقایسه کسب و کار سنتی و  (2

 شدهها بین نسخه سنتی و آنلاین کسب و کار انتخابها و شباهتتوضیح دقیق تفاوت. 

 های اسکمپرشناسایی تکنیک (3

 کمپر )مانند جایگزینی، تطبیق، تغییر کاربری و...( را شناسایی و نام ببردهای مناسب اسهنرجو باید تکنیک. 

 هاتوضیح مزایا و معایب استفاده از تکنیک (4

  تکنیک، هنرجو باید حداقل یک مزیت و یک چالش مشخص کندبرای هر. 

 تکمیل جدول به صورت کامل و مرتب (5

 جدول باید از نظر ساختار و محتوا منظم و خوانا باشد. 

 های شخصیارائه خلاقیت و ایده (6

 ای برای بهبود کسب و کار مطرح کندهای جدید و خلاقانهها و تحلیلهنرجو ایده. 
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 داگانه درج شده است . ** با توجه به الگو  و روش تدریس انتخابی هنرآموز ممکن است ارزشیابی پایانی در فرایند انجام نشود به همین دلیل این بخش در جدولی ج

ارزشیابی 

تکوینی 

 )عملکردی(

غیر -)فنی 

 فنی(

حداکثر 

 زمان:

دقیقه 45  

آزمون عملکرد 

 کتبی

فاده از تکنیک : هدف یان در اس   ت نایی هنرجو یابی توا ارز

 اسکمپر برای حل مسئله در یک سناریوی واقعی

 

خانم میرزایی پخت و پز خانگی دارد. آشنایان از او : فعالیت

کس   ب کاروکنند. او تص   میم گرفته غذای خانگی تهیه می

 :خود را توسعه دهد. برای خانم میرزایی

س  ه ایده خلاقانه پیش  نهاد دهید که به توس  عه کار و  (7

 .کسب او کمک کند

با اس  تفاده از مراحل تکنیک اس  کمپر، مش  خص کنید  (8

ک عه  یک برای توس    حل این تکن یک از مرا ار و کدام 

خانم میرزایی کاربرد بهتری دارد و دلیل خود را  کس  ب

 .توضیح دهید

 

ت
نیاز به مهار

ی ارائه ایده
ک اسکمپر برا

ی از تکنی
ل و استفاده عمل

ی تحلی
ها

ب
ی مناس

ها
 

 

N14 
 
N31 
N33 
N36 
 

 

N64 N72 
N73 

N81 
HSE 

N15 
N31 
N36 

 N73  

             آزمون شناسایی

عملکرد در 

 شرایط

 شبیه سازی شده 

  

 

         

   نمونه کار
  

        

ابزارها و 

معیارهای مورد 

استفاده در 

     سنجش

 ابزار/ابزارهای سنجش 

)روبریک، چک لیست، فهرست وارسی، 

 واقعه نگاری و ... (

 روبریک 

 )معیارهای عملکرد )خلاقیت، دقت، کیفیت 

 )سطوح عملکرد )ضعیف، متوسط، خوب، عالی 

 

 فهرست وارسی 

 ( درحد انتظاربالاتر از  : 3، درحد انتظار : 2، تر از حد انتظارپایین : 1درجه بندی عملکرد) 

 معیارهای سنجشمعیار/

 وکار سنتی خانم میرزاییمعرفی کسب (1
 وکار سنتی خانم میرزایی و نحوه عملکرد آنتوصیف واضح و دقیق از کسب 

 های اسکمپر مناسبانتخاب تکنیک (2
 وکارجایگزینی، ترکیب، حذف و...( و تطبیق با کسبهای اسکمپر )مانند های مرتبط از میان تکنیکشناسایی تکنیک 

 شدههای ارائهتوضیح و تحلیل ایده (3
 وکار خانم میرزاییها در کسبپذیری آنها با تاکید بر نوآوری و امکانتوضیح کامل ایده 

 تحلیل مزایا و معایب هر ایده (4
 شدهشناسایی و توصیف حداقل دو مزیت و یک چالش برای هر ایده ارائه 

 هاای ایدهاحی جدول مقایسهطر (5
 تکمیل جدول با استفاده از ساختار منظم، همراه با اطلاعات دقیق و کامل 

 خلاقیت و ارائه تحلیل نوآورانه (6
 توانند ارزش افزوده ایجاد کنندهای خلاقانه و جدید دارند و میهایی که جنبهارائه ایده 

ارزشیابی 

 پایانی

 )عملکردی(

غیر -)فنی 

 فنی(

حداکثر 

 زمان:

دقیقه 45  

آزمون عملکرد 

 کتبی
            

             آزمون شناسایی

 عملکرد در شرایط 

 شبیه سازی شده
            

  شود.پروژه هر گروه بررسی میگزارش دفتر  نمونه کار

ف گام
ل توصی

شام
ش

ی انجام پروژه، چال
ها

ها و راه
ل
ح

ی نتایج 
ی موجود، و بررس

ها

ت انجام
ل از اقداما

حاص
شده

 

استفاده از 
 

از تجزیه
وتحلیل

ی پیچیده
ها

تر و راه
ل
ح

ی خلاقانه
ها

 

N11 
N13 
N14 
N31 
N35 
N36 
N37 

N62 
N64 
5S 

N53 
N72 
N73 

 

N81 
N11 
N13 

 

N31 
N35 

N5
4 

N8
1 
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 نیدر ح ینیدر کنار هم آورده شده است. توجه شود که سنجش تکو یریادگی – یاددهی ندیفرا یابینظم هر سه ارزش جادیجدول جهت ا ایناست : در حیلازم به توض***

با توجه  دهد. ینشان م هنرآموزتوسط  سطرح در یبر اساس اهداف ثبت شده در ابتدا یریادگی – یاددهی ندیجدول مراحل سنجش را در فرا نی. اردیپذ یانجام م سیتدر

 گردد. یهمکار ثبت م یدر دفاتر کلاس انینمره هنرجو ،یستگیبه نوع احراز شا

 

 

ابزارها و 

معیارهای مورد 

     استفاده در سنجش

 ابزار/ابزارهای سنجش 

)روبریک، چک لیست، فهرست وارسی، واقعه 

 نگاری و ... (

 روبریک 

 )معیارهای عملکرد )خلاقیت، دقت، کیفیت 

 )سطوح عملکرد )ضعیف، متوسط، خوب، عالی 

 معیارهای سنجشمعیار/

 ساختار و سازماندهی گزارش (1
 ( باشدمعرفی پروژه، شرایط فعلی، هدفهای مشخص و منظم )گزارش باید دارای بخش 

 تکمیل اطلاعات مرتبط با پروژه (2
  مورد نیازثبت کامل تمام اطلاعات  

 های اسکمپراستفاده از تکنیک (3
 ها در پروژهکارگیری آنهای اسکمپر و نحوه بهسازی مراحل استفاده از تکنیکمشخص 

 ها و تحلیلخلاقیت در ایده (4
 هاهای نوآورانه در پروژه و تحلیل مناسب آنارائه ایده 

 توجه به بازخوردها و اصلاحات (5
 روژه در بهبود کار و تکمیل گزارشاعمال بازخوردهای هنرآموز یا تیم پ 

 نگارش و رعایت دستور زبان (6
 های املایی و انشاییرعایت اصول نگارشی، استفاده از زبان ساده و روان، و عدم وجود غلط 

 5Sرعایت اصول  (7
 ساماندهی، نظم و ترتیب، پاکیزگی، استانداردسازی و انضباط رعایت 

  )بهداشت، ایمنی و محیط زیست( HSE معیارهای (8
  ،ارزیابی و مدیریت خطرات، پیشگیری از حوادث، رعایت استانداردهای ایمنی، حفاظت از سلامت کارکنان و حفظ محیط زیست از طریق شناسایی

 های شغلیکنترل و کاهش ریسک

 

 

 تعیین تکالیف جلسه آینده

 .نمره دفتر پروژه به عنوان نمره ارزشیابی ثبت خواهد شد. از هنرجویان خواسته می شود تا جلسه آینده دفتر پروژه خود را تکمیل کنند 

 تفاوت های به وجود امده در  هر هنرجو باید یک کار و کسب الکترونیکی را که قبلا فقط به صورت سنتی وجود داشته پیدا کرده و

 محصولات و خدمات آن را در دفتر خود بنویسد.

 .هر گروه موظف است با استفاده یک سایت هوش مصنوعی ایده های جدیدی برای پروژه خود ایجاد کرده و در کلاس ارائه دهد 

  را تهیه کنند. وسایل لازمو از هنرجویان خواسته می شود تا برای طراحی بوم کار و کسب خود ابزارها 

 .هنرجویان متن کتاب را مطالعه کنند. موارد گفته شده در جلسه آینده به صورت شفاهی پرسیده خواهد شد 
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