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 فصل اول  

 بررسی اولیه رایانه ها                   

 

 

 تعاریف اولیه

 تعریف کامپیوتر 

 .می دهد ارائهاطلّاعات مورد نظر را   ا ،  دستگاهی است الکترونیکی که با قبول داده ها و پردازش بر روی آنه

 تعریف سیستم 

 سیستم  مجموعه ای از اجزای به هم وابسته که با نظم خاصی کار می کنند 

 (Dataداده )

 به مجموع ورودی هایی که به کامپیوتر داده می شوند، گفته می شود. داده ها می تواند به صورت عددی، حروف ویا ترکیبی از آنها باشد. 

 ( Processپردازش)

 به کلیه عملیاتی که  بر روی داده انجام می شود را گویند. 

 (  Informationاطلّاعات )

 به خروجی یا حاصل عمل پردازش اطلّاعات گفته می شود. این خروجی یا نتایج مورد استفاده اشخاص و یا سایر برنامه ها قرار گیرد. 

 ( Knowledgeدانش)

 .دانش، اطلاعات کاربردی و سازماندهی شده برای حل مسائل است

 سیستم کامپیوتری 

هر سیستم کامپیوتری از مجموعه ای از تجهیزات الکترونیکی ساخته شده است که داده هارا به عنوان ورودی دریافت نموده، و عملیات 

 پردازش را انجام و خاصل را به شکل خروجی تولید می کند.

 (Hardwareسخت افزار )

 ... و، بردالکترونیکی  ، مانیتور،صفحه کلید،ماوسگویند.مانندبه قسمت های فیزیکی که قابل لمس و قابل مشاهده هستند سخت افزارمی

 ( Softwareنرم افزار)  

 مجموعه ای از برنامه ها و دستورالعمل ها می باشد که انجام کار های مختلف بر روی سیستم رایانه ای را بر عهده دارد.

  (Firmware)میان افزار 

 ( هاالعمل ای از مدارات الکترونیکی و دستوراست. )مجموعهار میان افزار ترجمه دستورات نرم افزاری به زبان قابل فهم برای سخت افزار ک

 (ITفن آوری اطلّاعات)
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IT  ای برای تبدیل، ذخیره، حمایت، پردازش، انتقال دادن و بازیافت اطلّاعات های الکترونیکی و نرم افزارهای رایانهشامل استفاده از رایانه

 .است

 تقسیم بندی  انواع کامپیوتر بر اساس قدرت پردازش و کاربرد آن 

 Super Computer) ) رایانه  ابر •

 دهند.قویترین و گرانترین رایانه که بیشتر در امور فضایی و نظامی به کار می رود. ابر رایانه ها قادرند تریلیون دستور را در ثانیه انجام  

  (Mainframe Computer) رایانه های بزرگ •

گاه ها و بعد از ابر رایانه ها ، رایانه های بزرگ جزء قویترین ،گرانترین و بزرگترین رایانه ها می باشند. کاربرد آنها در امور شبکه ای ،دانش

 وزارتخانه ها می باشد.

 (Mini Computer)   رایانه های کوچک •

 این رایانه ها در ابعاد کوچک تر و قدرت پردازش پایین تر از رایانه های بزرگ می باشند. امروزه کمتر از آنها استفاده می گردد.

 Micro Computer) )  ریز رایانه ها  •

 . رایانه های شخصی از این نوع می باشند.رایانه هایی با ابعاد کوچکتر و ضعیف تر که انواع مختلفی دارند

 کاربرد و کاربران آنها  ،انواع کامپیوتر های شخصی

 (PC)کامپیوتر شخصی   •

 جهت انجام امور روزانه شخصی و امور اداری استفاده می شود.  (Personal Computer)از کامپیوتر شخصی  

 (Laptop)کامپیوتر قابل حمل   •

آن می توان آن را براحتی حمل   بکار رفته در  یتفاوت که با توجّه به فن آور  نی باشد، با ا  یم   یشخص  وتریکامپ   یقابل حمل نوع  وتریکامپ

 نمود.

 (Palmtop)کامپیوتر جیبی  •

کامپیوترهای جیبی از لپ تاپ ها بسیار کوچک تر هستند .این کامپیوترها دارای دیسک سخت با ظرفیت کمتری می باشند و همچنین 

 سرعت آنها کمتر ازیک لپ تاپ می باشد. 

 (PDA)دستیار دیجیتالی شخصی   •

این دستگاه یک نوع کامپیوتر قابل حمل است که جهت مدیریت امور شخصی و تجاری طراحی شده است. همچنین می توان  توسط آن 

 به اینترنت متصل شد یا به ضبط صدا و تصویر پرداخت . 

 ساختار عمومی یک کامپیوتر رومیزی  

(ودستگاههای  mouse(،ماوس)keyboardکلید)(،صفحهmonitorنمایش)،صفحهCaseمعمولاًشاملرومیزیهایرایانه

 شند بامی (peripheral)جانبی
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 اجزای اصلی یک سیستم کامپیوتری  

     (CPU)پردازشگر مرکزی یا ریز پردازنده (1

 (Memory)حافظه   (2

 (  Input unitواحد ورودی )  (3

 (Output unitواحد خروجی ) (4

 آشنایی با انواع حافظه اصلی و کاربرد آنها  

یکی از اجزای اصلی سیستم رایانه حافظه است . محلی است که داده ها و اطلّاعات به صورت دائم یا موقت در آن ذخیره می شوند. حافظه 

 انواع مختلفی دارد.

 انواع حافظه 

 دونوع حافظه  وجود دارند که عبارت اند از: 

 که به آن حافظه اولیه نیز می گویند.  حافظه اصلی (1

 که به آن حافظه کمکی وجانبی نیز گفته میشود.  حافظه ثانویه (2

می  فرستاده  اصلی  حافظه  به  نیز  پردازش  نتایج  و  منتقل شوند  اصلی  حافظه  به  باید  پردازش  و  اجرا  ها جهت  داده  و  ها  دستورالعمل 

 به دو دسته تقسیم می شوند.   حافظه های اصلیشود.

 (ROM)حافظه فقط خواندنی (3

 (RAM)حافظه خواندنی ، نوشتنی   (4

 (ROM)حافظه فقط خواندنی  

• ROM   حافظه ای است فقط خواندنی واطّلاعات آن دائمی است و در صورت نبود برق،اطلّاعات آن از بین نمی رود .این نوع حافظه:

 فقط یکبار وآن هم در کارخانه قابل نوشتن است.اطلّاعات مهم راه اندازی در این حافظه قرار می گیرد. 

• PROM  (Programmable ROM) :  نوع دیگری از حافظهRom   آن بنویسد. عمل  است ، که کاربر می تواند تنها فقط یک بار روی

 امکان پذیر است.  programmer  PROM توسط دستگاه مخصوصی به نام  PROMنوشتن برروی

• EPROM(Erasable PROM  حافظه ای است به مانند:)PROM     که به صورت عادی نمی توان بر روی آن نوشت. برای نوشتن

 ،باید ابتدا محتوای آن را توسط اشعۀ ماوراء بنفش پاک کرد.  EPROMمجدد بر روی

 (RAM)حافظه های خواندنی ، نوشتنی  

RAM    یا حافظه با دسترسی تصادفی (Random access memory)   جزء حافظه های خواندنی و نوشتنی می باشد. این نوع حافظه ها

 نیز می گویند.زیرا باقطع برق محتویات آنها از بین میرود.    (volatile،حافظه های فرار )

در حافظه های   Cpuبطور کلی برنامه ها و دستور العمل ها در این حافظه قرارمی گیرند تا پردازشگر بتواند برروی آنها عملی انجام دهد.)

 خواندنی، نوشتنی ،هم می تواند بنویسد و هم می تواند اطلّاعات را از روی آنها بخواند(. 

 آشنایی با واحد های حافظه   

:  کوچکترین واحد حافظه در سیستم باینری،یک بیت می باشد . یک بیت یک رقم باینری استکه تنها می تواند دو     (bitبیت) •

 مقدار صفر و یک را در خود نگه می دارد. 
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را نگهداری کند. و واحدی است   255: هر هشت بیت نشان را بایت می نامند.یک بایت می تواند مقداری بین صفرتا  (  Byteبایت) •

 که کامپیوتر ها برای نشان دادن کارکتر ها از آن استفاده می کنند.

دیگر هر    :(wordکلمه) • کند.به عبارت  پردازش  تواند  در هر عملیاتی می  پردازنده  ریز  که  واحدی است  بزرگترین    wordکلمه 

 بستگی به اندازه گذرگاه داده پردازشگر دارد .

       بایت یک کیلوبایت گفته  می شود.  1024: به هر   (kbکیلو بایت) •

 .است  MB   700بایت یک مگابایت را تشکیل می دهد.به عنوان مثال  ظرفیت سی دی    1024*1024: هر   (MBمگابایت) •

معمولا از واحد گیگابایت برای تعیین اندازۀ حافظه اصلی    تشکیل یک گیگابایت را می دهد.مگابایت   1024: هر   (GBیگابایت)گ •

 و حافظه فلش استفاده می شود.  DVD،حافظه جانبی نظیر دیسک سخت ، 

 یک ترابایت را می دهد. امروزه دیسک سخت با ظرفیت ترابایت موجود می باشد.گیگابایت    1024: هر    (TBترابایت) •

اگزا بایت  یک واحد بزرگ حافظه است واطلّاعات موجود بر  تشکیل یک اگزابایت را می دهد.  ترابایت    1024: هر   (EBاگزابایت) •

 روی شبکه اینترنت را می توان با این واحد اندازه گیری می نمایند.

 تعریف دستگاه ورودی

 این دستگاهها وظیفه ورود داده ها را به کامپیوتر را به عهده داردند. دستگاه های ورودی به دو گروه تقسیم می شوند: 

: از آنجا که کامپیوتر علایم و حروف را درک نمی کند،قبل از انتقال آنها به کامپیوتر باید به زبان الف(دستگاه های ورودی غیر مستقیم

 کامپیوتر )باینری( تبدل شود .برخی دستگاههای ورودی مانند صفحه کلید و اسکنر این عمل را انجام می دهند.

:  دیسکهای نوری ،هارد دیسک و فلاپی نیز از جمله وسایل ورودی هستند که اطلّاعاتی که روی آنها قرار   ب(دستگاه های ورودی مستقیم

 کامپیوتر قرار گیرند.  RAMمی گیرد به صورت باینری بوده و می توانند مستقیماً در  

 نمونه ای از دستگاه های ورودی عبارتند از: 

 صفحه کلید 

(keyboard ) 

 گوی مسیر یاب

(Trackball ) 

 دوربین دیجیتال 

(Digital camera ) 

 جوی استیک 

(Joystick ) 

 وب  دوربین 

(Web camera ) 

 ماوس 

(Mouse ) 

 قلم نوری 

(Light pen ) 

 اسکنر

(Scanner ) 

 میکروفون 

(Microphone ) 

 لوح لمسی

(Touch pad ) 

 :(و نواحی آنKeyboardانواع صفحه کلید)

مهم ترین دستگاه ورودی در رایانه صفحه کلید است.صفحه کلید دارای تعدادی کلید است که بر روی آنها حروف،ارقام و علایم ویژه درج 

شده است.نحوه قرار گرفتن کلید ها برروری صفحه کلید به صورت استاندارد است و دستگاههای تایپ  و صفحه کلید و کامپیوتر هر دو 

 دهی می شوند.از این روش سازمان

 کلیدهای حروف الف( با: برروی کلید های مربوط به حروف الف(با ،حروف کوچک،بزرگ و علایم نقطه گذاری نوشته شده است.- 1

 بایی قرار دارد و یک کارکتر خاص روی آنها نوشته شده است.کلیدهای اعدادی:در ردیف بالای کلید های الف- 2

در دوطرف صفحه   shift: اگراین کلید را همزمان با یک کلید حرفی فشار داده شود آن حرف را بزرگ نشان می دهد .کلیدshiftج(کلید

 کلید موجود است.

 ( بزرگ نشان داده شود.English: با فشردن آن باعث میشود حروف لاتین)  Caps lockد(کلید

 :  طویل ترین کلیدهاست ودر قسمت پایین صفحه کلید قرار دارد و برای ایجاد فاصله می باشد.    spacebarکلید- 5
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 : باعث می شود که مکان نما یک حرف به سمت چپ حرکت کند و در صورت وجودکارکتر آن را حذف کند.Backspaceکلید  - 6

 : حروف یا علامتی که مکان نما روی آن است پاک می شود. Deleteکلیدِ- 7

: یکی ازمهم ترین و پر کاربرد ترین کلید ها می باشد.انتهای دستور مشخص می شود در نتیجه شروع اجرای آن به کامپیوتر Enterکلید- 8

 اعلام میشود. 

: این کلید در نرم افزار های مختلف،کاربردهای گوناگونی دارد اما در محیط متن فشردن آن باعث می شود مکان نما یکباره Tabکلید- 9

 کند.فشرده شود مکان نما به همان تعداد خانه به عقب پرش می shiftستون( به جلو پرش کند.اگر هم زمان باکلید  8چندین ستون )معمولا  

 همزمان با کلیدهای دیگر به کارمی رود .ودر دوطرف صفحه کلید قرار دارد.  shift: مانند کلیدctrlکلید- 10

های مختلف کاربرد مختلف دارد.از این کلید دوعدد در راست و چپ رود ودر نرم افزار: به همراه کلیدهای دیگر به کار میAltکلید- 11

 وجود دارد. 

 یا کلید گریز معمولا برای توقف اجرای یک دستور یا یک برنامه وعقب برگشتن از آن دستور است.  Esc: کلید  Escکلید- 12

.این کلید ها قابل برنامه ریزی بوده   F12تاF3,F2,F1(: در بالای صفحه کلید قرار دارد و عبارت اند از  Function Keysکلید های تابعی)- 13

 و در برنامه های مختلف کاربرد مختلفی دارند.

وظیفه این کلیدها انتقال مکان نما بر روی صفحه نمایش در چهار  جهت    :( Arrow Keysکلیدهای جهت نما و یا کلیدهای مکان نما)- 14

 نشان داده شده است.

 در محیط ویندوز باعث می شود تصویر صفحه نمایش به حافظه ی موقت کپی شود. (:Print Screenکلید)- 15

که    ctrl(:اگر رایانه در حال انجام عملیات باشد ،معمولا باعث توقف در برنامه میشود.فشردن این کلید به همراه  pause/breakکلید)- 16

 تلقی می شود باعث قطع اجرای عملیات می شود.   ctrl+breakمعادل  

 : باعث می شود که صفحه تصویر در نرم افزار گرافیکی یا متنی یک صفحه به بالا حرکت می کند. Pgupکلید- 17

 می کند.  : باعث می شود که صفحه تصویر در نرم افزار گرافیکی یا متنی یک صفحه به پایین حرکت  PgDNکلید- 18

 : برای درج یک کارکتردربین کارکترها درمحیط متن استفاده می شود.   Insertکلید  - 19

 : جهت حرکت دادن مکان نما به اول سطر در محیط های متن استفاده می شود.  Homeکلید  - 20

 : جهت حرکت دادن مکان نما به انتهای سطر در محیط های متن استفاده می شود.  Endکلید- 21

 راباز می کند.این کلید به همراه کلید های دیگر کاربرد های دیگری دارد. start:منوی windowsکلید- 22

کلید های اعداد به طور جداگانه شبیه ماشین حساب   کلیدهای ماشین حسابی بر روی صفحه کلید و در سمت راست مجموعه ای از  - 23

 تعبیه شده . 

 و انواع آن:(Mouse)آشنایی با ماوس

را بر   (Mouse pointerماوس یکی دیگر از پرکاربردترین وسایل ورودی محسوب می شود.با حرکت دادن ماوس می توان اشاره گر ماوس)

صورت  USB روی صفحه نمایش به نقاط مورد نظر برده و موضوعی را انتخاب یا اجرا کرد.امروزه ارتباط ماوس با کامپیوتر از طریق پورت

(  LEDمی گیرد. البته ماوس های بدون سیم نیز وجود دارد. ماوس های نوری از نور لیزر استفاده نمی کنند بله یک دیود منتشر کننده نور)

 نور آن را تولید می کنند.

  ( Trackball)گوی مسیریاب 

Trackball   ها یاRoller ball اما بر عکس ماوس ثابت هستند و با چرخاندن گوی قرار   ها وسایل ورودی شبیه ماوس وارونه شده  هستند

 . مکان نما روی صفحه نمایش حرکت می کند   Trackballداده شده بر روی  
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 ( scannerاسکنر )

اسکنریا پویشگر اطلّاعات تصویری رابه صورتی که قابل فهم برای کامپیوترباشد تبدیل می کند. درصورتی که تصویرداده شده به صورت  

به متن تبدیل کند و   OCR (optical character Recognition)متن باشد می تواندآن رابادقت نسبتاًخوبی وبااستفاده از نرم افزار های  

تصویری آن،اطلّاعات  انعکاس  و  نور  ازتابش  استفاده  با  اسکنر  دهد.دستگاه  انجام  آن  روی  را  های لازم  زبان روی    ویرایش  به  را  کاغذ 

 (تبدیل 0،1کامپیوتر)

 می کند. اسکنر بر دو نوع دستی و رومیزی موجود می باشد.

 مهمترین نکات درانتخاب یک اسکنر عبارتند از : 

 ( یک تصویر Don’t per Inch:DPIقدرت تشخیص تعداد نقاط در هر اینچ ) •

 تعداد رنگ های قابل تشخیص  •

 سرعت اسکن  •

 قابیلت ابعاد صفحه اسکن شده   •

 ( Touchpad)لوح لمسی

ها از   laptopمکان نما حس می کند.درتمام   لوح لمسی یک پد حساس است که موقعیت انگشت شخص را بر روی سطح خود برای حرکت

Touchpad   .استفاده شده است 

 ( Light penقلم نوری)

قلم نوری نوع دیگری از ورودی می باشد که شبیه قلم ساخته شده است.نوک قلم نوری یک نقطه حساس به نور دارد. وقتی که قلم نوری 

بر روی صفحه قرار می گیرد نور آن محل را حس می کند و از طریق آن کامپیوتر موقعیت قلم را روی صفحه نمایش تشخیص می دهد.با 

 م می توان روی صفحه نمایش ترسیم کرد. قلم نوری به صورت مستقی 

 ( Joystickدسته بازی)

ای با حرکت دادن این وسیله به اطراف میتوان حرکت های رایانهاین دستگاه ورودی از یک دسته و چند دکمه تشکیل شده است در بازی

 است.  USBدلخواه بر روی صفحه نمایش را اجرا کرد ارتباط این وسیله با رایانه از طریق پورت

 وانواع آن  webcamآشنایی با 

webcam     دوربین کوچکی است که از طریق پورتUSB   به کامپیوتر وصل می شود و از طریق آن می توان فیلم یا عکس رابه کامپیوتر

 (و... استفاده می گردد. Tele Conferenceمنتقل کرد.از آن برای گفتگوهای اینترنتی ،کنفرانس از راه دور)

 (( Digital cameraدیجیتالدوربین  

دوربین های دیجیتال می توانند عکس برداری و فیلم برداری را به صورت دیجیتالی انجام دهند وآن رابه جای فیلم بر روی کارت   •

به کامپیوتر وصل می شود.بنابراین می توان آنها را به    USB(ذخیره کنند.دوربین های دیجیتال از طریق  memory cardحافظه )

 استفاده کرد.رزولوشن دوربین های دیجیتال به حسب مگاپیکسل می باشد.  Webcamعنوان  

 : به صورت زیر است  Webcamتفاوت دوربین های دیجیتال نسبت به   •

اما • قرارگیرند  مورداستفاده  میتوانندبه صورت مستقیم  استفاده   Webcamدوربین های دیجیتال  توانند  کامپیوتر می  با  هاتنها 

 شوند.

 هاست.Webcamکیفت عکس وفیلم با دوربین دیجیتال بالاتراز   •
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 ازحافظه کامپیوتری استفاده می کند. Webcamدوربین های دیجیتال مجهزبه حافظه کارتی هستند اما •

هستندکه که فیلم وعکس گرفته شده رامی توان همزمان روی آن مشاهده  LCDدوربین های دیجیتال مجهزبه صفحات نمایش •

 ندارد. Webcamکرد ولی  

• Webcam    برای تغذیۀ خود از طریق پورتUSB   شودانرژی لازم را دریافت می کند اما دوربین دیجیتال از طریق باتری تغذیه می. 

 Microphoneآشنایی با   

شود و از این طریق سیگنال الکتریکی  میکروفون برای تبدیل صوت به سیگنال الکتریکی بکار می رود. این ابزار به کارت صدا وصل می  

توان استفاده و... می در شبکه  ضبط صدا،صداگزاری بر روی فیلم   Voiceگردد.از میکروفون برای  به آنالوگ و سیگنال دیجیتالی تبدیل می

 کرد.

 انواع دستگاه های  خروجی  

 این دستگاهها وظیفه خروج اطلاعات در کامپیوتر را به عهده دارند. از انواع خروجی به موارد زیر اشاره می گردد: 

 (Headphone)  هدفون (Printer)چاپگر (Monitor)صفحه نمایش 

 ( Touch screenصفحه لمسی ) پروژکتور Screen)یا تلویزیون )نمایشگر

 (smart boardصفحه هوشمند ) (Plotter)پلاتر ( Speaker  (بلندگوی رایانه

  صفحه نمایش  باآشنایی 

مانیتور )صفحه نمایش (مهم ترین دستگاه خروجی رایانه است. داده ها پس از پردازش بر روی صفحه نمایش قرار گرفته تا کاربر نتیجه 

 عمل پردازش را مشاهده نماید.

  Cathode Rai Tubeیا لامپ کاتدی   CRT  صفحه نمایش  امروزه بیشتر از دو نوع صفحه نمایش کامپیوتری استفاده میشود که عبارتند از:

دارای    CRTهای  ، استفاده می نماید. لامپهای با لامپ تصویر به کار برده شده استاز تکنولوژی که در اغلب تلوزیون  CRT  صفحه نمایش 

 معایب و مزایایی هستند. 

 مزایای این لامپ ها عبارتند از:     

 رنگ را واقعی نشان  می دهد.بنابراین هنرمندان و گرافیست ها تمایل دارند از آن استفاده کنند. •

 ارزان می باشند.  •

 زاویه دید آنها کامل است.یعنی از هر جهت بخواهید تصویر رانگاه کنیدتصویر را می بینید. •

 معایب این لامپ ها عبارتند از:     

 دارند. Xتشعشعات مضر اشعه   •

 انرژی بالایی را مصرف می کنند. •

 فضای بیشتری اشغال می کنند. •

 سنگین هستند.  •

    LCD  (Liquid Crystal Display )صفحه نمایش

 دارای معایب و مزایایی هستند.   LCDهای  استفاده می شود. لامپ  Labtopاین مانیتور امروزه برای کامپیوترهای رومیزی و

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%DA%A9%D8%AA%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D9%86%D8%AF%DA%AF%D9%88%DB%8C_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B1
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 مزایای این لامپ ها عبارتند از:     

 تشعشعات مضر برای انسان ندارد  •

 صفحه آنها کاملا تخت است  •

 وضوح وشفافیت تصویر آنها بیشتر است.  •

 در اندازه بزرگ وجود دارد. •

 حجم و وزن کمتری دارد. •

 معایب این لامپ ها عبارتند از:  

 زاویه دید کاملی ندارد. •

 کاملا طبیعی نشان نمی دهد.  CRTرنگ ها را مانند   •

 رنگ مشکی را به طور کامل نمی تواند نشان دهد. •

 گران تر است.  CRTنسبت به   •

 (   Screen)نمایشگر   آشنایی با  

از این تلویزیون ها به عنوان صفحه نمایش هم می توان استفاده کرد.) خروجی کامپیوتر را بر روی آنها نمایش داد ( در دو نوع صفحه 

 می توان موجود می باشد.    LEDنمایش پلاسما و

 نمایشگر پلاسما

 می باشد.   PDP(Plasma Display Panel)جدیدترین تکنولوژی صفحه نمایش،تلویزیون پلاسمای  

 از مزایای این نمایشگر عبارتند از: 

 زاویه دید آنها کامل است. •

 رنگ ها را واقعی نشان می دهد. •

 در اندازه های بسیار بزرگ ساخته شده. •

 ارزان تر است. LCD نسبت به   •

 دارا می باشد .   LCDهمه ی مزایای   •

 از معایب  این نمایشگر عبارتند از: 

 تنهادر اندازه های بزرگ ساخته شده است.  •

 از شیشه برای محافظت از آن ها استفاده شده است.  •

  LEDنمایشگرهای   (1

را در میادین شهرها ،جاده ها و... قرار می دهند و   LEDمعمولاً از اندازه های بزرگ ساخته می شود، و در مکان های خاصی کاربرد دارد.

 تصاویر ثابت ویا متحرک را توسط آن به نمایش می گذارند. 

 آشنایی با چاپگرها و انواع آن

یکی دیگر از ابزار های خروجی می باشد. برای چاپ انواع اطلّاعات از چاپگر ها استفاده می شود. چاپگر ها از نظر قدرت تفکیک پذیری 

(Resolution :و سرعت  باهم متفاوت هستند.چاپگرها از لحاظ مکانیزم عملکرد به دو دسته زیر تقسیم می شوند ) 
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 چاپگرهای ضربه ای -1

الکترونیکی هستند که با ضربه زدن هد بر روی ریبون)نوار آغشته به جوهر(و در نتیجه حک شدن اثر ضربه روی - چاپگرهای مکانیکی

 کاغذ عمل چاپ را انجام می دهد.چاپگر ماتریس نقطه ای از این نوع می باشد.

 چاپگرهای غیر ضربه ای -2

در این نوع چاپگرها عملیات مکانیکی مانند ضربه وجود ندارد و دارای سر و صدای کمتری هستند .اما معمولاً گرانتر بوده و با تکنولوژی  

بالاتری ساخته می شوند. بطور کلی این چاپگر ها بر اساس پاشیدن جوهر یا حرارت یا لیزر کار می کنند و به انواع جوهر افشانی،حرارتی  

 تقسیم می شوند.    و لیزری

 (Inkjet-Printer)چاپگر جوهر افشان

این چاپگرها با  پرتاب ذرات جوهر بر کاغذ عمل چاپ را انجام می دهند. در این چاپگرها مخازن جوهری وجود دارد . جوهر با فشار از 

(می گویندکه شامل چهار Cartridgeمخزن جوهر این نوع چاپگر ها کارتریج)  روزنه هایی خارج می شود و روی کاغذ پاشیده می شود . 

رنگ   کلیه  CMYKکه با ترکیب این چهار رنگ در حالت   است (black( مشکی)Yellow(،زرد)Magenta،بنفش ) (Cyanمخزن فیروزه ای)

  ها را برای چاپ ایجاد می کند.

 ویژگی این چاپگرها عبارتند از:  

 سروصدابی •

 بدون سر وصدا  •

 هزینۀ تمام شده برای چاپ نسبتاً بالا  •

 کیفیت چاپ مناسب  •

 سرعت چاپ نسبتاً بالا  •

 ای یک بار بایدبا آنها عمل چاپ انجام داد. برای جلوگیری از خشک شدن هد در اغلب چاپگرهای جوهرافشان حداقل هفته

 چاپگر حرارتی  

هایی وجود دارد چاپگرها سوزن    این نوع چاپگرها با ایجاد گرما روی کاغذ های مخصوص ، متن مورد نظر را چاپ می کند . بر روی همه این 

که با گرم شدن سوزنها تغییرات شیمیایی روی کاغذ که جنس مخصوصی دارند حاصل می شود. نگهداری کاغذ این چاپگر های مشکل 

 است زیرا در اثر گرما یا زمانهای طولانی رنگ کاغذ های عوض می شود و شاید علائم و اعداد چاپ شده دیگر قابل رویت نباشند.

 (Laser printerچاپگر لیزری)

کنند.این این پرینترها برای چاپ متن بهترین انتخاب هستند.چاپگرهای لیزری برای ایجاد تصویربر روی کاغذاز یک پرتو لیزر استفاده می

شود. در نتیجه یک تصویر الکتروستاتیکی که باید چاپ شود بر روی غلتک ( حساس در برابر نور تابانده می Drumپرتو روی یک غلتک )

گیرد.ذرات رنگ به غلتک ( قرار میToner)شود.سپس این غلتک همانند دستگاههای فتوکپی در معرض رنگ پودری به نام تونرتشکیل می

های داغ عبور شود. سپس صفحات را از میان غلتک چسبد و با عبور کاغذ از زیر غلتک، تصویر روی آن به صفحۀ کاغذ منتقل میمی

 بت و دایمی گردد. دهند تا در اثر فشار و حرارت رنگ ثامی

 چاپگرهای لیزری دارای مشخصات زیر هستند:

 سرعت بالایی  •

 دارای کیفیت چاپ بالا  •
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 قیمت زیاد  •

 .باشندچاپگرهای لیزری رنگی دارای کیفیت بسیار بالا هستند اما گران قیمت  می •

 ( و انواع آن Plotterپلاتر) 

ها برای رسم شکل از قلم یا بار الکتریسیتۀ ساکن و پودر جوهر استفاده برای رسم نمودار، طرحها و نقشه  از پلاتر استفاده می شود. رسام

 شوند:ها از نظر عملکرد به سه دسته تقسیم میکنند. رساممی

 ها حرکت کرده و رسم مورد نظر انجام می گیرد. yو xشود و قلم در جهت محور  ها کاغذ ثابت نگه داشته می: در این رسام  مسطح •

آورند.قلم در جهت یک محور حرکت کرده و همین ای به حرکت در میها کاغذ را میان یک سطح استوانه: این رسام  ای استوانه •

 کند.زمان،استوانه،با کاغذ متصل به آن در جهت محور دیگر حرکت می

کند،حال باشد که در آن قلم تنها در جهت یک محور حرکت میای و مسطح می: این رسام ها ترکیبی از دو رسام استوانه  غلتکی •

   های کوچک جلو و یا عقب حرکت می کند.آنکه کاغذ توسط غلتک

   speakerآشنایی با

را پخش می به خروجی صدای کارت صدا وصل می بلندگو،صداهای تولید شده توسط کامپیوتر   کند.بلندگوها دارای کابلی هستند که 

 شوند .های مختلف ساخته میشوند.بلندگوها به شکل

 :کار با دستگاههای ورودی/خروجی

ای از آنها توانند به عنوان ورودی نیز عمل کنند که نمونهبرخی از صفحات نمایش وجود دارند که علاوه بر اینکه نمایشگر هستند اما  می

    Smart Boardو    Touch Screenاند از:  عبارت  

  Touch Screenآشنایی با انواع 

تواند به عنوان وسیلۀ ورودی نیز عمل کند.این صقحه نمایش  به فشار حساس هستند.در ساخت  تاچ اسکرین صفحۀ نمایشی است که می

 شود: تاچ اسکرین از سه تکنولوژی به شرح زیر استفاده می

کند و شود که در هنگام لمس،مقاومت نقطۀ لمس تغییر می: در این تکنولوژی یک پنل مقاومتی و فلز هادی ساخته میمقاومتی •

 دهد. کنترل کننده،محل تماس را تشخیص می

گذرند استفاده شده است.زمانی : در این تکنولوژی از امواج آلتراسونیک که از روی صفحۀ لمسی می  (surface waveسطح موجی) •

 توان محاسبه کرد. گردد.با این تغییر، محل لمس را میشود مقداری از موج جذب میکه صفحه، لمس می

شود مقداری از کند.وقتی که پنل لمس میای استفاده شده که شارژ الکتریکی را نگهداری می: در این تکنولوژی از ماده  خازنی •

 کند. شود و مدار الکترونیکی این تغییر را متوجه شده و محل تماس را محاسبه میشارژ به سمت نقطۀ تماس کشیده می

 و انواع آن  Smart Boardآشنایی با 

باشد و از سنسورهایی برای آشکار سازی محل لمس در ساخت آن استفاده اسمارت برد یک وایت برد بسیار بزرگ حساس به لمس می

-توان در کلاسشود. از اسمارت بردها میشود و خروجی کامپیوتر بر روی آن نمایش داده میشده است.اسمارت برد به کامپیوتر وصل می

 . های آموزشی استفاده کرد
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 :های ذخیره سازی براساس سرعت،قیمت و ظرفیتبررسی انواع دستگاه

گیرد انواع دستگاهای ذخیره برای ذخیره داده در کامپیوتر مورد استفاده قرار می   ( storage Devicesدستگاهای ذخیره سازی برای) 

و دستگاههای ذخیره سازی قابل جابه جایی  (non removableسازی وجود دارد که آنها را به دو بخش دستگاههای ذخیره سازی ثابت)

(movableمی)توان به موارد زیر اشاره نمود: نمود. از وسایل ذخیره سازی می  توان تقسیم 

 

 انواع آنها   Hard Diskآشنایی با 

دیسک سخت اصلی ترین مرکز ذخیره سازی در رایانه می باشد.دیسک های سخت یا هارد دیسک از یک یا چند صفحه گرد از جنس  

آلیاژ آلومینیوم یا سرامیک تشکیل شده که بر روی یک محور،درون محفظه بسته ای قرار دارد .این صفحه یا صفحه ها به وسیله موتوری 

 .زیاد می چرخد  ،حول محور دیسک گردان با سرعت

دیسک های سخت با سرعت دسترسی بسیار بالایی امروزه تولید می شوند. به عبارت دیگر سرعت دسترسی به داده ها در آنها نسبت به 

 فلاپی دیسک بسیار بالاست.

 نکاتی که در مورد هارد دیسک باید رعایت نمود عبارت اند از:

دیسک های سخت در داخل کیس کامپیوتر به صورت ثابت قرار داده می شوند این دیسکها نباید تکان بخورند بنابر این از محکم  •

 بسته شدن آنها اطمینان حاصل کنید.

هنگامی که کامپیوتر کار می کند، کامپیوتر را تکان ندهید.مخصوصاً زمانی که چراغ مربوط به هارد روشن است و نشانه این است  •

 که هدهای هارد در حال چرخیدن هستند و مشغول خواندن یا نوشتن اطلّاعات می باشند.

 از فرمت پی در پی هارد دیسک خوداری نمایید. •
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 انواع دیسک سخت

 انواع دیسک های سخت از لحاظ رابط گذرگاه عبارت اند از: 

• ATA[IDE] 

• PATA(parallel ATA) 

• SATA(Serial ATA) 

• SCSI(Small computer system Interface ) 

   zip diskآشنایی با   

مگابایت تولید    250مگابایت و 100در دو ظرفیت  zipبرای پشتیبان گیری وآرشیو فایل هادرکامپیوترهای شخصی استفاده می شود.درایو 

از طریق پورت پرینتر )پورت    zipنرم افزاری جهت سهولت در پشتیبان گیری ارائه می شود.درایو های     Zipمی شود.به همراه درایو  

 به کامپیوتر وصل می شود.    Usbپارال(و یا از طریق اسکازی به کامپیوتر می توانند وصل شوند نسل جدید از طریق پورت  

 Jaz Driveآشنایی با 

یک درایو دیسک سخت قابل جابه جایی و کوچک است که برای پشتیبان گیری و آرشیو فایل های کامپیوتر های شخصی مورد استفاده 

شود شود. درایوری شبیه این درایو که باز توسط کمپانی لومگا تولید می(فروخته میIomegaقرار می گیرد.درایو جاز توسط شرکت لومگا )

 باشد.می  ZIPدرایو  

هم درایو جاز وهم دیسک های آن در دو ظرفیت یک گیگا بایت و دو گیگا بایت ساخته می شوند.درایو دو گیگا بایتی می تواند دیسک 

 5/3یک گیگابایتی را نیز پشتیبانی کند.که به صورت داخلی و خارجی قرار دارند.دیسک های جاز شبیه کارتریج هستند دارای صفحات 

 GB1طوری ساخته  شده است که نمی توان آن را داخل درایو  GB 2شبیه هم هستند اما دیسک    GB  1و  GB  2اینچی هستند. دیسک های  

 قرار داد. 

  CD ROMآشنایی با 

که  CDاز انواع دیسک نوری می باشد .دردیسک های نوری برای خواندن ونوشتن اطلّاعات از اشعه لیزری استفاده میکنند دیسک های

مگابایت   700(نیز به آنها گفته می شوند،از صفحه دایره شکل ساخته شده است و می تواند تا حدود   Compact Diskدیسک فشرده) 

همچنین سی دی هایی وجود دارند که می توان روی آنها نوشت وسپس   اطلّاعات را نگهداری نماید.این دیسکها فقط قابل خواندن هستند.

ها ،به درایو خاصی به نام درایو سی دی نیاز   CDگفته می شود. جهت خواندن اطلّاعات     Rewritableپاک کرد که به آنها سی دی های  

 است.

  DVDآشنایی با  

DVD       مخففDigital video Disk  یا Digital versatileاین   باشد. آوری ذخیره سازی بر روی دیسک نوری می، نسل جدیدی از فن

و  DVD+Rهای قابل خواندن را به  DVDباشد.به بالا می  GB  7/4دی دارد ولی ظرفیت آن معمولا از  - ای شبیه سیدیسک ظاهر و اندازه

DVD  های قابل نوشتن و پاک کردن را باDVD+RW دهند.  نشان می 

 عبارتند از:   DVDیا   CDنکات قابل توجه کار با   

 از ایجاد خش بر روی آنها خودداری نمایید. •

 از کنده شدن برچسب آنها جلوگیری کنید.  •
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 و انواع آن   Data Cartridgeآشنایی با 

Data Cartridge   ( اغلب برای نگهداری اطلّاعات حجیمGB800  (یا نسخۀ پشتیبان)backupدرسایت ) های کامپیوتر و یا ایستگاههای کاری

های جدید دارای باشد. با ظرفیت های مختلفی وجود دارند. دیتا کارتریجگیرند و شبیه نوار ضبط صوت و ویدئو میمورد استفاده قرار می

به صورت فشرده    TB  6  /1هایی جدید با ظرفیت   دیتاکارتریج.ها را جهت امنیت اطلاعات،کدبندی نمایندتوانند دادهعمر طولانی بوده و می

 اند. گیری شدهباعث صرفه جویی در مدت زمان پشتیبان   MB/ Sec240و با نرخ انتقال  

 Flash Memoryآشنایی با  

دیسک فلش یک رسانۀ جدید ذخیره سازی است که با وجود کوچک بودنش دارای ظرفیت بالایی می باشد.برای استفاده از فلش دیسک 

شود و شاید روزی جایگزین دیسک سخت شود. فلش های متفاوت ساخته میکنند.فلش دیسک در ظرفیتوصل می  USBآن را به پورت  

شود.مهمترین عامل تولید می  GB 500نامند. امروزه دیسک فلش با ظرفیت  ( نیز میFlash)حافظه  Flash Memoryو    Cool diskدیسک را

 باشد. ها ظرفیت و سرعت خواندن و نوشتن)سرعت انتقال(آنها میمقایسه کول دیسک

 آشنایی با قالب بندی دیسک 

( راروی دیسک file systemقبل از استفاده از دیسک سخت و فلاپی باید آن را فرمت یا قالب بندی نمود.دستور قالب بندی، سیستم فایل)

 های روی دیسک را سازماندهی کند. نویسد تابتواند دادهمی

  Mainboard or Motherboard آشنایی با

   CPU,نیز گفته می شود کارتی الکترونیکی است که اغلب قطعات سخت افزاری از قبیل ( Motherboard(که به آن )Mainboardبرد اصلی )

RAM  .روی آن قرار می گیرد و به این قطعات اجازه می دهند که با هم دیگر ارتباط برقرار کنند 

 به دو دسته تقسیم می شوند.  CPUبردهای اصلی از نظر پشتیبانی  

 بردهای اصلی اینتل        •

 AMDبردهای اصلی   •

  سوکت  ، AMD  سوکت  جدیدترین LGA1366سوکت اینتلشوند .جدیدترینبندی مینیز دسته  CPUبردهای اصلی ازلحاظ نوع سوکت

AM3     باشند. یم 

 CPUویژه  Socketآشنایی با 

توسط   CPU در داخل آن قرار می گیرد.   CPUوجود  دارد که      ZIF(Zero Insertion Force)در مادربورد ها اغلب سوکتی به نام سوکت  

 اهرمی که در کنار سوکت قرار دارد در داخل سوکت ثابت  

 ،یک فن جهت خنک سازی آن بررویش تعبیه می شود.   CPUمی شود.بعد از نصب  

 RAMویژه   Slotآشنایی با  

قرار داده شده است.در دو طرف این اسلات ها،گیره هایی قرار گرفته   RAMبر روی  مادر بورد شکاف هایی برای قرار دادن کارت های  

 در شکاف می شوند.   RAMاست که باعث استحکام  

 RAM  .ها دارای انواع مختلف از نظر ساختار داخلی هستند که آنهارا با سرعت و اسم از یک دیگر تفکیک می کنند 

 SRAM(Static Random Access Memory)حافظه •

 DRAM(Dynamic Random Access Memoryحافظه •
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  EPM DRAM(Fast Page Mode DRAM) حافظه •

 EDO DRAM(Extended Data-Out DRAM )حافظه •

 SDRAM (Synchronous Dynamic RAM)حافظه •

 DDR SDRAM(Double Data Rate SDRAM ) حافظه •

 RDRAM (Ramous DRAM)حافظه •

 ها ویژه کارت  Slotآشنایی با   

اسلات هایی همه منظوره بر  روی مادر برد قرار دارندکه برای اتصال وسایل جانبی به کامپیوتر نیاز است.که کارت های الکترونیکی آنها 

 بر روی مادر برد قرار داده شود.

بیتی می باشد.این اسلات قدیمی است و   16(: این اسلات ها معمولا سیاه رنگ است و Industry Standard Adapter)   ISAاسلات •

 استفاده   PCIامروزه مادربوردها فاقد آن هستند به جای آنها از اسلات  

 بیتی را پشتیبانی می کند.  16و8کارتهای    ISAمی شود.اسلات  

درواقع پل ارتباطی   BUSبه معنی رابط اجزای جانبی است. PCI در واقع  :PSI (Peripheral Component Interconnect )اسلات   •

با سرعت بالا بسیار مهم است زیرا در این صورت انتقال داده بین قطعات سریع  BUSیا مسیربین قطعات رایانه می باشد.داشتن  

سیستم می باشد.که دارای سرعت بیشتری    Busدر حقیقت مسیر میان قطعات مانند کارت صوتی ، مودم و.....و  PCIتر است .

 دارد.   ISAنسبت به  

(: تصاویری که روی صفحه مانیتور مشاهده می کنیم توسط کارت گرافیکی آماده  Accelerated Graphics Port) AGPاسلات   •

که دارای سرعت زیادی   AGPمی شوند .ارسال و دریافت اطلّاعات تصویربه سرعت بالایی نیاز دارد.به همین خاطر اسلاتهای  

کارتهای گرافیکی به   AGPهستند ایجاد شده اند.این اسلات ها معمولا قهوه ای رنگ هستند .قبل از به وجود آمدن اسلاتهای  

 وصل می شوند.   PCIاسلات  

که دارای پهنای باند بیشتر و سازگاری با سیستم   PCIEعبارت اند از    PCI(:یک پروتکل جدید از  PCI Express) PCIEاسلات   •

 کامپیوتر را سرعت می بخشد کارت های گرافیک با سرعت بالا از این اسلات استفاده می شود. PCIEعامل های موجود است.

  Power Controller آشنایی با

 :(Power supplyاتصال منبع تغذیه)

هر مدار الکترونیکی برای عملکرد خودش نیاز به تغذیه دارد .این منبع تغذیه دارای خروجی های مختلف برای اتصال به برداصلی ،دیسک 

 برای اتصال منبع تغذیه می باشد.  ATXسی دی ،فلاپی دیسک و... می باشد. برد اصلی دارای کانکتور های  سخت درایو

 :Backup Batteryآشنایی با   

سیستم های کامپیوتری برای  عملکرد بهینه معمولا پیکر بندی می شوند.پارامتر های این پیکربندی در یک حافظه فرار ذخیره می  

پشتیبان استفاده می شود.تراشه ای که اطلّاعات پیکربندی در   شوند.برای این که با قطع برق اطلّاعات این حافظه حفظ شود از یک باتری

 نام دارد.   BIOS(Basic Input Output System)آن حفظ می شود

 :USB Portآشنایی با 

 می شود.  یک سیستم ارتباطی سریع می باشد که امروزه اغلب وسایل جانبی کامپیوتربه آن وصل  USBدرگاه  
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 ( BUSانواع گذرگاه ) 

 (Data BUSگذرگاه داده ) •

 ( Control BUSگذرگاه کنترل) •

 (Address BUSگذرگاه آدرس ) •

 (Data BUS گذرگاه داده ) •

 این گذرگاه، داده ها را بین اجزای مختلف کامپیوتر حمل می کند.

(برای تبادل اطلّاعات بین حافظه و ریجستر ها و همچنین بین دستگاه های ورودی و خروجی و ریجستر هایش از گذر CPUریز پردازنده)

دارای سرعت   PCIوصل می کند دارای سرعت بالایی است اما گذرگاه     RAMرا به    CPUگاه داده استفاده می کند. گذرگاه سیستم که  

 64، یا  8،16،32از طریق پل به باس سیستم وصل می شود.گذرگاه داده ممکن است   PCIکمتری نسبت به باس سیستم دارد.بنابراین باس  

 بیتی باشد.هر چه تعداد بیت ها بیشتر باشد سرعت انتقال ممکن است بیشتر شود.

 ( Control BUSگذرگاه کنترل)

 د. نو دیگر دستگاه ها حمل می کن CPU خطوط ارتباطی فیزیکی که اطلاعات مربوط به کنترل را بین

 (Address BUS) گذرگاه 

را آدرس دهی می کند گذرگاه آدرس می گویند.هرچه تعداد خطوط    RAMاز طریق آنها ،خانه های مختلف حافظه    CPUبه خطوطی که  

 آدرس بیشتر باشد آدرس دهی خانه های بیشتری امکان پذیر خواهد بود. 

 و گرافیک   معرفی تراشه های شبکه، صدا 

 تراشه شبکه:

 کارت شبکه قطعه ای است سخت افزاری که برقرار کنندۀ ارتباط بین کامپیوتر و شبکه که کامپیوتر را در بر می گیرد . امروزه اغلب بردهای 

 گفته می شود.    On boardاصلی دارای کارت شبکه می باشند که به این نوع از کارت های شبکه،کارت شبکه  

 :   Soundتراشه 

در کارت های صدا یک ریز پردازنده مسئول پردازش سیگنال های دیجیتالی می باشد.امروزه تمام  مادربردها دارای کارت صدا می 

 creative CT5880  ،C-media CMI8738   باشند. یعنی تراشه ای برای تولید صدا در روی برد اصلی قرار داده می شود. سه تراشه

 اغلب به عنوان تراشه صدا بر روی برد اصلی استفاده می شود.  VIAEnvy24و

 تراشه کارت گرافیک 

کارت گرافیک اطلّاعات دیجیتال تولید شده توسط کامپیوتر رادریافت وآنها رابه صورتی که قابل نمایش بر روی صفحۀ مانیتور باشد  

تبدیل می کند.یک کارت گرافیک یک بردالکترونیکی است که برروی آن تراشه های حافظه و پردازنده اختصاصی قراردارد. دو شرکت 

ATI   وNVidia   کارت گرافیک  را برای کارت های گرافیکی تولید می کنند و سازندگان کارت های گرافیکی اغلب از این تراشه ها  تراشه

 .در ساخت کارت گرافیکی استفاده می کنند
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 و کاربرد آن Jumperآشنایی با  

های مختلف با ولتاژهای مختلف وجود دارد.جهت تنظیم هماهنگی سرعت مادربورد با    Cpuدر بعضی از مادر برد ) قدیمی( امکان نصب

 ، از جامپرها استفاده می گردد. Cpuولتاژهای مختلف  

 و کاربرد آن  BIOSآشنایی با  

گردد می  روشن  کامپیوتر  که  دارد.این هنگامی  نیاز  اساسی  وظایف  شناسایی  جهت  دستورالعمل  تعدادی  به  کامپیوتر  لحظه  آن  در   ،

وظایف درایو    BIOSگویند. در یک سیستم  کامپیوتری  می   BIOSدستورالعمل ها حتی باید قبل از سیستم عامل اجرا شوند.که به آن ها  

برای ذخیره پیکربندی های   CMOSکند. این تراشه از حافظه  دیسک ،ارتباطات سریال،صفحه نمایش،صفحه کلید، ماوس و... را کنترل می

 تعریف شده استفاده می کند.

 وانواع آن Graphic Card آشنایی با 

کارت گرافیک برای کامپیوتر ها به صورت یک مبدل عمل می کند که اطلاعات دیجیتال را به اطلاعات آنالوگ تبدیل می کند که توسط 

 نمایشگر قابل نمایش باشد . رابط کامپیوتر ، رابط ویدیو و حافظه از

 . قسمت های اصلی هستند که یک کارت گرافیک را تشکیل می دهند

جدیدترین رابط کارت گرافیکی   PCI-Eنامیده می شوند.گذرگاه    PCI-E ,AGP,PCI,VSA,ISAاز لحاظ نوع گذر گاه کارت های گرافیکی  

 شده است.  AGPاست که جایگزین  

 بخش های اساسی یک  کارت گرافیک می تواند به شرح زیر باشد :

پردازنده های گرافیکی تراشه هایی هستند که پردازش تصاویر را بر عهده دارند .سرعت و قدرت بالای پردازشگر در  پردازنده :  •

 ارائه تصاویر به خصوص تصاویر دو بعدی وسه بعدی بسیار مؤثر است. 

گرافیکی   RAMبرای انجام عملیات گرافیکی حجیم نظیر بازی های کامپیوتری ویا ویرایش تصاویر ویدئویی نیاز به حافظه  حافظه: •

 با حجم بالا می باشد. 

 می شود.(:خروجی آنالوگ که برای مانیتورهای لامپی طراحی Video graphic Array)VGA  خروجی •

 و صفحات نمایش پلاسما استفاده می شود.  LCD : برای اتصال به مانیتورهای دیجیتال مانند مانیتورهای  DVI  خروجی •

:امکان ارسال سیگنالهای ویدیویی به تلویزیون وسایر دستگاه های مشابه را فراهم می کند.با استفاده   S-Video  ورودی /خروجی •

 ودوربین های فیلم برداری به کامپیوتر ارسال کرد. VCRاز آن می توان تصاویر ویدیویی را از وسایلی نظیر 

• HDMI  (High Definition Multimedia Interface ):معرفی شده و برای وصل کنسول  2003یک رابط پیشرفته است که از سال

 ها به مانیتور بکار می رود.   DVD Playerهای بازی  

• Display  Port.برای اتصال ویدئو به صورت دیجیتال می باشد: 

 و انواع آن TV Card آشنایی با 

شما نیاز به سخت افزار خاصی به نام کارت تلوزیون دارید.که در دو نوع وجود   PCبرای دریافت سیگنال های تلویزیونی یا رادیو بر روی  

 وصل می شود.  PCبه  USBنصب می شود ودیگری خارجی است که از طریق پورت    PCIدارد یکی داخلی است و در اسلات

                                                                                                                                                                   کارت های تلویزیون را از لحاظ گیرندگی به سه نوع تقسیم می شوند:                                                                 

 .ندشدمنسوخ    دیگر  تواند دریافت کند.کانالهای تلوزیون آنالوگیهایی که به صورت آنالوگ پخش می شوند را م :تنها کانالآنالوگ •

 تنها کانال هایی که به صورت دیجیتال پخش می شود را می توان دریافت نمود. :  دیجیتال •

 هم کانال های آنالوگ وهم کانال های دیجیتال را می توان دریافت کرد. :هیبرید   •
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 وانواع آن Video Cardآشنایی با 

با کارت ویدئویی می توان سیگنال های ویدئویی آنالوگ یا دیجیتال رابه کامپیوتر بفرستید.این سیگنال ارسال شده به کامپیوتر می تواند 

بر روی دیسک سخت توسط نرم افزار های مربوط ذخیره شود.کارت دیدئو در دو نوع داخلی و خارجی وجود داردکه نوع داخلی آن به 

به کامپیوتر متصل می گردد.تصاویری که توسط کارتهای ویدئو بر روی هارد ذخیره می    USBو نوع خارجی آن توسط پورت     PCIاسلات

 می باشند. TVشوند دارای کیفیت بالاتری نسبت به تصاویر ضبط شده توسط کارت  

 ( (Sound cardآشنایی با کارت صدا 

کارت صدا یک برد الکترونیکی است که باعث پخش و ضبط صدا توسط کامپیوتر می شود.کارت صوتی همانند کارت گرافیک بر روی برد 

 در روی آن تعبیه شده است.    Onboardنصب می شود.اما امروزه کارت های صدا به صورت    PCIاصلی و معمولا در اسلات  

 ( Network cardآشنایی با  کارت شبکه ) 

تعبیه شده     onboardبرای اتصال کامپیوتر به شبکه مورد استفاده قرار می گیرد .امروزه در اغلب برد های اصلی کارت شبکه بصورت  

 PCIمی شوند ، اما سرعت آنها به مراتب کمتر از کارت هایی است که به     نیز به کامپیوتر وصل  USBاست.کارت های شبکه از طریق پورت  

 متصل می شود. 

 و انواع آن  Modemآشنایی با  

برای اتصال کامپیوتر به شبکه کامپیوتری نظیر اینترنت از طریق خط تلفن باید ازمودم استفاده شود .در این صورت از مودم برای ارسال و 

( هستند .نوع داخلی آن در اسلات  External(وخارجی)Internalدریافت فاکس  نیز می توان استفاده کرد.مودم ها دارای دونوع داخلی)

PCI  کابل به پورت    و نوع خارجی آن از طریقUSB  شود و اغلب مودم ها با واحد بیت برثانیه سنجیده میشود.سرعت مودموصل می

 کار می کند.  Kbps  56خانگی با سرعت

 تعدادکاربران  مودم وسیله ای است که اطلاعات آنالوگ خط تلفن را به اطلاعات دیجیتال و برعکس جهت ارسال تبدیل می کند. امروزه که

ADSL(Asymmetric Digital subscriber Line افزایش پیداکرده است بنابراین ازاین )  شود. استفاده می  خط تلفن برای اتصال بهمودم  

 علاوه بر مودم های داخلی و خارجی مودم های بی سیم نیز وجود دارد که با کارت شبکه بی سیم ارتباط برقرار می کنند. 

 آشنایی با معیارهای انتخاب کامپیوتر بر اساس نیاز کاربر 

 هدف از خرید کامپیوتر-1

معمولا وقتی که قصد خرید کامپیوتر را داریم ،اغلب بدون توجه به نیاز خود خرید را انجام می دهیم اما روش درست این است که قبل از 

 خرید هدف از خرید آن را بررسی کنیم.

 CPUدمای  CPUمعماری  
سرعت حافظه 

 کمکی
 اندازه حافظه کش 

اندازه و سرعت 

 حافظه اصلی

تعداد برنامه های 

 در حال اجرا 

بر حسب  CPU سرعت
MIPS 

 FSBسرعت   سرعت ساعت 
سرعت وسایل 

 ورودی و خروجی 

تراشه های روی 

 برد اصلی 
 

 

 هدف از خرید کامپیوتر ،اجرای تصمیم برای کار با برنامه های مورد نظر است باید پیش بینی هایی انجام داد که بعد از چند سال دیگر نیز 

  کامپیوتر خریداری شده کارایی لازم را داشته باشد.
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 کار کنیم حداقل سخت افزار مورد نیاز بصورت زیر توصیه می شود.  CS4به عنوان مثال اگر در نظر داریم  با برنامه فتوشاپ  

• CPU    مگاهرتز یا بیشتر   8/1سرعت    با 

 با سرویس یک دو)سرویس یک سه توصیه می شود(با ویندوز ویستا   XPویندوز •

 مگابایت )یک گیگابایت توصیه می شود.( 512برابر    RAMاندازه حافظه   •

 بیتی    16با کارت گرافیک   1024*768صفحه نمایش با رزولوشن   •

 DVDدرایو •

 راهنمای خرید کامپیوتر-2

 با توجه به عوامل تعیین کننده راندمان کامپیوتر به چگونگی انتخاب قطعات زیر می پردازیم:

• CPU: 

تولید شرکت    CPUتولید شرکت اینتل و دیگری    CPUدو انتخاب در پیش رو داریم که یکی    CPUدر خصوص انتخاب معیار   (1
AMD   

 می باشد. 

 بیتی نیز وجود دارد. 32های   CPUبیت تولید می شوند اگر چه در بازار    64ها    CPUامروزه   (2

3) CPU  .های امروزه بصورت دو هسته و چهار هسته تولید می شوند 

 حافظه کش:پردازنده های جدید. (4

 Ramمیزان حافظه  •

 میزان حافظه کارت گرافیک  •

 گنجایش هارد دیسک  •
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 فصل دوم  

 ورود به ویندوز                    

 

 

 نرم افزار و انواع آن 

نرم افزار شامل  داده ها،اطلاعات و برنامه هایی است که به منظور انجام عملی از پیش تعیین شده با کامپیوتر و وسایل جانبی آن آماده 

 شده است.

 بطور کلی نرم افزار ها به سه گروه تقسیم می شوند: 

 ( system software) نرم افزار های سیستم ▪

 (Application software)نرم افزار های کاربردی   ▪

 (Programming software)زبان های برنامه نویسی   ▪

 ، انواع نرم افزارها را به دو قسمت نرم افزار های سیستم و  نرم افزارهای کاربردی تقسیم می کنند.در برخی کتب

 به نرم افزارهایی که در جهت امور خاصی و برای برآورده کردن نیازهای کاری کاربران طراحی شده اند گفته می شود.نرم افزار کاربردی   

  دسته نرم افزارهای سیستمی جهت مدیریت سخت افزار و دیگر نرم افزار های کاربردی  بکار می رود.نرم افزارهای سیستمی به دو  و  

 تقسیم می شوند که عبارتند از:

 (Operating Systems)  سیستم های عامل   •

 (utilities)نرم افزارهای سودمند   •

 سیستم عامل 

سیستم عامل مهم ترین نرم افزار سیستمی است.سیستم عامل مجموعه ای از  برنامه هاست که وظیفه ایجاد ارتباط بین کاربر،سخت افزار 

 و نرم افزار را برعهده دارد.سیستم عامل انواع مختلفی دارد.

 GUI (Graphical User Interface)آشنایی با 

با ،  تایپ به جای   کاربرافزار است که در آن  های گرافیکی نمایش داده شده بر روی یک نرمای از نشانهمجموعه  (Gui) واسط گرافیکی کاربر

سیستم عامل ویندوز دارای واسط   .کندهای گوناگون را انتخاب میها یا فرمانبرنامه،  اشاره بر نمایشهای تصویری بر روی صحنه تصویر

 گرافیکی است. 

 های برنامه نویسی زبان 

کامپیوترمی به  نظر  مورد  بیان دستورالعمل های  برای  استاندارد،  ارتباطی  نویسی یک روش  برنامه  از زبان  نویسی  برنامه  زبان  باشد.در 

 شود.ای از قواعد برای تعریف یک برنامه استفاده میمجموعه
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 های برنامه نویسی : انواع زبان

 ( Procedural Programming Languagesهای برنامه نویسی رویه ای)زبان •

 (Structured Programming Languages)های برنامه نویسی ساخت یافته  زبان •

 ( Object Oriented Programming Languagesهای برنامه نویسی شی گرا)زبان •

 های برنامه نویسی سایر مدل •

 های کامپیوتری )نرم افزاری( چگونگی تولید سیستم

و  آزمایش،پیاده سازی  نویسی،  آنالیز،طراحی،برنامه  از:  عبارتند  که  است  و مشخص  مجزا  مراحل  کامپیوتری شامل  برنامه  یک  ساخت 

 پشتیبانی می باشد. 

 : در این مرحله موضوع مورد نظر، آنالیز و شفاف سازی می شود.آنالیز •

 ( گفته می شود.Unitژه به قسمت های کوچک تقسیم می شود که به هر قسمت کوچک شده واحد ): در این مرحله پروطراحی •

 : در این مرحله برنامه نویسان کد برنامه طراحی انجام شده را می نویسند.برنامه نویسی •

( نامیده می شوند وجود داشته  Bug: به دلیل اینکه برنامه ها طولانی و پیچیده هستند ممکن است خطاهایی که باگ ) آزمایش •

 باشد. برای مشخص شدن خطاها،گروهی به صورت آزمایشی شروع به کاربا نرم افزار می کنند تا خطاها را پیدا کنند. 

 : وقتی متخصصان آنالیز سیستم از عملکرد صحیح سیستم راضی شدند،برنامه نصب و پیاده سازی می شود. پیاده سازی •

: وقتی نرم افزار تولید شده مدتی مورد استفاده قرار گرفت،ممکن است در آن مشکلاتی ظاهر شود، در این صورت  پشتیبانی •

 سیستم اصلاح شده و نگارش جدید توصیه می گردد. 

 Copy rightآشنایی با 

گفته می شود. این قانون از تکثیر، نصب و اجرای   (Copyright)به قانون حمایت از تولیدکنندگان نرم افزار، فیلم، موسیقی، قانون حق کپی  

 ها جلوگیری می نماید و در صورت انجام این عمل متخلفین تحت پیگرد قانونی قرار می گیرند.  DVDها و    CDغیرقانونی،  

 ها از لحاظ قانون کپی و رایت انواع نرم افزار 

: این برنامه ها را می توان رایگان نسخه برداری کرد و یا اینکه می توان آنها را بدون پرداخت هزینه از    Freewareهاینرم افزار   •

 اینترنت دانلود و توزیع نمود. 

 :  این برنامه ها را می توان به صورت رایگان برای مدت مشخصی به صورت آزمایشی استفاده کرد. Sharewareنرم افزارهای   •

• Open Source  :  در این نوع نرم افزار کد برنامه در اختیار ما قرار داده می شود که تا بتوانیم از آن کد برای نوشتن برنامه جدید

 یا توسعه و گسترش همان برنامه استفاده کنیم. 

 قانون حفاظت اطلاعات 

ون به دلیل اینکه ماهیت سیستم ارتباطی به نحویست که امکان راه یافتن به منابع اطلّاعاتی و انتقال آنها وجود دارد.برخی از کشور ها قان

 حفاظت از اطلّاعات محرمانه ی سازمانها و اشخاص را وضع کردند.

   Copyrightشناسایی اصول قانون 

 بیشتر شرکت های بزرگ به جای خرید نرم افزار مورد نیاز خود از بیرون پروانه ی سایت را خریداری میکنند. 
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   LGPLو   GPLآشنایی با 

Gpl  دهد که نرم افزار و کد منبع آن میتواند به صورت آزاد تغییر ست که همراه برخی نرم افزارهای متن باز قرار دارد و نشان میا  ی اپروانه

ست که به همراه نرم افزارهای متن باز ارائه میشود و نشان میدهد که فرد میتواند کد منبع ل  ای پروانه   Lgpl  داده شود، کپی و توزیع شود.

 را به صورت آزادانه داشته باشد و در آن تغییر دهد یا از آن نسخه برداری کند. 

 آشنایی باسیستم عامل 

  windows11ارائه شد.اکنون سیستم عامل    95توسط شرکت مایکروسافت وبا اسم ویندوز  1995اولین نسخه سیستم عامل ویندوزدرسال  

   در سراسردنیا کاربران فراوانی دارد.،  ارائه شده استتوسط شرکت مایکروسافت  

 مفاهیم اولیه:

 .تواند یک حساب کاربری منحصر به فرد داشته باشدکاربران افرادی هستند که به سیستم دسترسی دارند. هر کاربر می  : کاربران 

 .شوندهای کاربری و جلوگیری از دسترسی غیرمجاز به اطلاعات شخصی استفاده میها برای تأمین امنیت حسابگذرواژه   :گذرواژه

 :توانند به صورت زیر تقسیم شوندها هستند. این مجوزها میها و پوشهکننده سطح دسترسی کاربران به فایلمجوزها تعیین  :مجوزها

 .اجازه مشاهده محتوا :(Read) خواندن •

 .اجازه تغییر محتوا :(Write) نوشتن •

 ها اجازه اجرای برنامه :(Execute) اجرا •

 ( powerکلید بزرگ روی کیس را فشاردهید.)کلید  :روشن کردن

 وسیله ای برای ورود دستورات به کامپیوتراست.  (:Mouseماوس)

 فلشی که با حرکت دادن ماوس روی صفحه جا به جا می شود.   (:Pointer)اشاره گر

 دکمه ی سمت چپ ماوس را یک بار فشرده ورها کنید.)برای انتخاب(    (:Click)کلیک

 دکمه ی سمت راست ماوس را یک بار فشرده ورها کنید.)برای باز شدن منو(  (:Right-click)کلیک راست

 دکمه ی سمت چپ ماوس را دوبار سریع فشرده ورها کنید.)برای اجرای برنامه ها(  (:Double-click)دوبارکلیک

 دکمه ی سمت چپ ماوس را پایین نگه داشته وآن را حرکت دهید.  (:Drag)کشیدن

دکمه ی سمت چپ ماوس را پایین نگه داشته ،عنصری را به محل دلخواه کشیده ورها کنید.)برای   (:Drag & Drop)کشیدن ورها کردن 

 جابه جا کردن وتغییراندازه ی پنجره ها ،جابه جا کردن وانتخاب آیکن ها(

 ازصفحه کلید برای ورود اطلّاعات واعلام فرامین به رایانه استفاده کنید.  (:Keyboard)صفحه کلید

 ی اصلی که بعد از روشن شدن سیستم می بینید.    صفحه  (:Desktop)میزکار

 نواری که پایین صفحه نمایش مشاهده می گردد. :(Taskbar) نوارکاریا نواروظیفه

 سمت راست نوارکار که ساعت هم در آن قرار دارد.   (: Notification)ناحیه اعلان

 در سمت چپ نوار کار، منوبازمی شود.  Startبا کلیک روی دکمه ی    :Startمنوی 
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 مهم ترین آیکن های میزکار  تصاویری که روی میزکار می بینیدکه معرف فایل،پوشه،برنامه ویاسایرعناصرمرتبط است.  (:Icon)آیکن

Network ،Computer  ،Recycle Bin ،Control Panel ،Internet Explorer  .های مختلف هستند. هر ها و فایلها نمایانگر برنامهآیکن  هستند

 .توان برنامه یا فایل مربوطه را باز کردآیکن طراحی خاص خود را دارد و با دو بار کلیک بر روی آن می

دهند به سرعت عامل ویندوز هستند که به کاربران اجازه میها و میانبرها ابزارهای کلیدی در سیستمآیکن  :ها و میانبرهاکاربری آیکن

 .ها دسترسی پیدا کنندها و پوشهها، فایلبه برنامه

به کاربران امکان می  : های منوی شروعویژگی رابط کاربری است که  از اجزای کلیدی  به  منوی شروع در ویندوز یکی  به راحتی  دهد 

 .شود: بخش چپ و بخش راستهای خود دسترسی پیدا کنند. این منو به دو بخش اصلی تقسیم میها، تنظیمات و فایلبرنامه

   .هاها و فایلها و قابلیت جستجوی سریع برای پیدا کردن برنامهشامل لیست برنامه  :بخش چپ

ها را به سلیقه توان کاشیمی  .دهندها ارائه میای از برنامهشدهروزرسانی که اطلاعات به (Live Tiles) های زندهشامل کاشی  :بخش راست

 .خود تغییر داد و مرتب کرد

با   در محیط ویندوز می توان برای افراد مختلفی که از آن استفاده می کنند حساب های کاربری :   User Accountsتوانایی کار 

مجزایی تعریف کرد ، به طوری که هر کدام از کاربران تنظیمات محیط کار ، نوار وظیفه ، منوی شروع ، تنظیمات اینترنت و ... را به طور 

 مستقل برای خود اعمال کنند .

ر کاربر می تواند بدون بسته شدن برنامه ها و پنجره های روی میز کار ، از حساب کاربری خود خارج شده و فرد دیگری با حساب کاربری ه

خود وارد شود. برای بالا بردن امنیت در سیستم ، هر حساب کاربری می تواند یک رمز ورود داشته باشد که ایجاد و تغییر آن از طریق 

 امکان پذیر است .     User Accountبرنامه  

 حساب های کاربری به سه دسته تقسیم می شوند: 

• Administrator کاربر مدیر با بیشترین سطح دسترسی می باشند. این حساب ویژه صاحب رایانه یا کسی که ویندوز را نصب کرده  :

 می باشد. 

• Standard User  :به اجرای برنامه ها، باز کردن اسناد، ایجاد پوشه، تغییر گذرواژه و تصویر کاربری   ،  قادرکاربر محدود یا استاندارد

 حساب خود خواهند بود.

• Guest  ،رای ورود به این حساب به گذرواژه نیازی نیست. این حساب برای ورود  ب:  این کاربران کمترین دسترسی به رایانه را دارند

 سریع به سیستم و انجام کار های بسیار ساده مانند استفاده از اینترنت می باشد. 

 را انتخاب کنید.   User Accountگزینه    Control Panelبرای افزودن و یا ویرایش حساب های کاربری از پنجره  

 کلیک کنید.   Shut Downروی دکمه    را باز کنیدStartمنوی   :خاموش کردن

 عبارتند از:   Shut Downدیگر گزینه های دکمه  

• Switch user .محیط کاربرفعلی بسته نشده وبا نام کاربری دیگر وارد ویندوزمی شوید : 

• Log Off.برنامه های بازبسته شده وکاربربعدی وارد می شود : 

• Lock  .رایانه برای محافظت در برابرافراد غیرمجاز قفل می شود: 

• Restart  .برنامه های بازبسته شده ، رایانه خاموش ومجدد راه اندازی می شود : 

• Sleep.برنامه ها وپنجره ها بسته نشده ورایانه در حالتی که برق کمتری مصرف کند،قرارمی گیرد : 

• Hibernate.برنامه های باز ذخیره شده ورایانه خاموش می شود : 
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 فصل سوم 

 سفارشی سازی محیط دسکتاپ ویندوز                  

 

 

 Desktopتوانایی سفارشی کردن 

 روی صفحه نمایش  کلیک راست نموده و در لیست باز شده گزینه های مورد نظر را انتخاب می نمائیم. 

▪ View حالت نمایش آیکن ها : 

▪ Large Iconsها در سایز بزرگ نمایش داده می شود.: آیکن 

▪ Medium Iconsها سایز  متوسط نمایش می یابد. : آیکن 

▪ Small Iconsها  سایز بزرگ نمایش می یابد.: آیکن 

▪ Auto arrange icons .آیکن ها به طور اتوماتیک در کنار هم قرار می گیرند : 

▪ Align icon to grid .ترازبندی آیکن ها در راستای خطوط راهنمای افقی وعمودی انجام می شود : 

▪ Show desktop icons .آیکن های دسک تاپ ظاهر می شوند : 

▪ Show desktop gadgets  در صورتی که ساعت،تقویم وعناصر دیگری از :Gadgets  .به صفحه اضافه شده ظاهر باشد 

▪ Sort by مرتب شدن آیکن ها : 

o Name بر اساس نام : 

o Size بر اساس اندازه : 

o Item type   بر اساس نوع فایل 

o Date modified بر اساس تاریخ آخرین دستیابی : 

▪ Refreshکلید(.عمل به روز رسانی :F5 ) 

▪ Newجدید : 

▪ Screen resolution وضوح صفحه نمایش : 

 تغییر وضوح تصویر 

 .را انتخاب کنید "Display settings" روی دسکتاپ کلیک راست کرده و گزینه (1

 .بروید "Resolution" ، به بخش"Scale and layout" در قسمت (2

 .نمایش شما هماهنگ باشداز منوی کشویی، وضوح تصویر مورد نظر را انتخاب کنید. وضوح تصویر باید با اندازه صفحه (3

 .کلیک کنید تا تنظیمات جدید اعمال شود "Keep changes" پس از انتخاب، روی (4

ها به درستی نمایش داده نشوند. بنابراین، بهتر است قبل از تغییرات عمده، از تنظیمات در هنگام تغییر وضوح، ممکن است برخی از برنامه

 .کنداستفاده از وضوح تصویر مناسب به بهبود کیفیت تصویر و راحتی کار با رایانه کمک می .برداری کنیدپیشین یادداشت

▪ Display نام ونوع مانیتور : 

▪ Resolution  1024×768: تغییر وضوح صفحه نمایش )بهترین وضوح( 

▪ Orientation  چرخش صفحه : 
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▪ Gadgets  :.می توانید عناصری مانند ساعت،تقویم و... را با کشیدن به سمت بیرون به صفحه نمایش اضافه کنید 

▪ Personalize  :سفارشی کردن میزکار: 

o Desktop Background .تصویر زمینه صفحه نمایش را انتخاب می کنیم : 

o Picture location .لیست مناسب برای انتخاب تصویر یا رنگ را انتخاب می کنیم :  

o   Browse .از مسیر دلخواه تصویر را انتخاب می کنیم : 

o Select all.همه ی تصاویر برای پس زمینه انتخاب می شوند :  

o Clear all .همه ی تصاویر از حالت انتخاب خارج می شوند :  

o  Picture position.موقعیت نمایش تصویر در زمینه انتخاب می شود : 

o Fill .زمینه را پر می کند 

o Fit   .تصویر در اندازه مناسب قرار می گیرد 

o Stretch   .تصویر کشیده وتمام صفحه می گردد 

o Tile.تصویر کوچک وبه صورت چندکاشی قرار می گیرد 

o Center  .تصویر درمرکز قرار می گیرد 

o :Change picture every  )فاصله زمانی برای نمایش تصاویر انتخاب می کنیم.)بیش از دو تصویر 

o :Shuffle   .تصاویر نامرتب وتصادفی در صفحه ظاهر شوند 

o :Save change  .تغییرات ذخیره شده وپنجره بسته می شود  

o Window color.رنگ واندازه قسمت های مختلف پنجره هاراتغییر دهید : 

▪ Enable transparency شودومی توانید اندازه ی شفافیت را بانوار لغزان مشخص کنید.  : رنگ نوابه صورت شفاف  می 

▪ :Advanced appearance setting...   )دسترسی به تنظیمات بیشتر )تغییردادن قسمت های دیگر 

 تنظیم صدا در محیط ویندوز 

▪ Sounds.برای رویدادهای مختلف مثل روشن وخاموش شدن سیستم صدا انتخاب می نمائیم : 

▪ :Program Events   .رویداد را انتخاب می کنیم 

▪ :Sound   .برای رویداداز لیست صدا انتخاب می نمائیم  

▪ :Test   .صدا را تست می نمائیم  

▪ :Browse   .صدای دیگری از مسیر دلخواه انتخاب می گردد  

 سازی صداسفارشی

 .بروید "Control Panel" به .1

 .را انتخاب کنید "Sound" گزینه .2

 .ها، هشدارها و غیره( را تغییر دهیدتوانید صداهای مختلف برای رویدادهای سیستم )مانند اعلان، می"Sounds" در زبانه .3

 .توانید صداهای دلخواه خود را تنظیم کنیدبا انتخاب یک رویداد و سپس انتخاب یک صدا از لیست، می .4

 تنظیم محافظ صفحه نمایش

 .را انتخاب کنید "Lock Screen" بروید و گزینه "Personalize" به (1

 .کلیک کنید "Screen saver settings" به سمت پایین صفحه بروید و روی (2

 .نمایش دلخواه خود را انتخاب کنیداز منوی کشویی، نوع محافظ صفحه (3

 .نمایش را نیز تنظیم کنیدتوانید زمان تأخیر قبل از فعال شدن محافظ صفحهمی (4
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▪   Screensaver .محافظ صفحه نمایش را تنظیم کنید : 

 ابتدا یک حالت را از لیست انتخاب می نمائیم.    ▪

▪ :Settings   .تغییرات مربوط به حالتی که انتخاب کرده اید را تنظیم می نمائیم 

▪ :Preview  )محافظ صفحه نمایش را ببینید.)پیش نمایش 

▪ :Wait   زمان تأخیر در اجرا را مشخص کنید)زمان برحسب دقیقه تعیین می شود تا سیستم تشخیص دهد بعد از چند دقیقه کار

  نکردن با ماوس وصفحه کلید محافظ را نمایش دهد( 

▪ :On resume , display logon screen .درصورت غیر فعال شدن رمز عبور پرسیده شود 

▪ :Change power setting  تنظیمات مربوط به برق سیستم 

 نمایش یا عدم نمایش آیکن های میز کار  

 .مراجعه کنید "Themes" بروید و سپس به "Personalize" به ▪

 .کلیک کنید "Desktop icon settings" روی ▪

 را نمایش یا پنهان کنید "Recycle Bin" و "Computer"  ،"Network" های اصلی مانندتوانید آیکندر اینجا می

▪ :Change desktop icon   .آیکن های میزکار را تغییر می دهیم 

▪ :Desktop icon                             .بازدن یا برداشتن تیک هرگزینه مشخص کنیدآیکن آن روی صفحه ظاهریا پنهان می شود 

▪ :Change icon   .آیکن دلخواه را انتخاب می نمائیم وبا کلیک روی این دکمه شکل جدیدی انتخاب می نمائیم  

▪ :Restore Defult     .با کلیک روی این دکمه شکل آیکن را به حالت پیش فرض برمی گردانیم 

 پنجره ها  زمینهسازی پسسفارشی

 .را انتخاب کنید "Personalize" روی دسکتاپ کلیک راست کنید و گزینه ▪

 .بروید  "Background" به بخش ▪

 .را انتخاب کنید "Slideshow" یا "Picture"  ،"Solid color"های موجود،  از گزینه ▪

 .ها انتخاب کنید، تصویر دلخواه خود را از بین فایل"Browse" ، با کلیک بر روی"Picture" در صورت انتخاب ▪

 در پنجره ها  هاسازی رنگسفارشی

 .بروید "Colors" ، به بخش"Personalize" پس از ورود به ▪

 .ها را تغییر دهیدها و متنتوانید رنگ نوار وظیفه، پنجرهمی ▪

 تر یا کدرتر شودها شفافرا فعال یا غیرفعال کنید تا ظاهر پنجره "Transparency effects" گزینه ▪
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 فصل چهارم 

 Startکارکردن با                        

  

 

  menu Start سفارشی کردن

توانید های موجود در رایانه است. برای سفارشی کردن منوی شروع تنظیمات متفاوتی میهای دستیابی به برنامهدکمه شروع یکی از راه

 کنیم انجام دهید که به برخی از آنها اشاره می

 منوی شروع ه  تغییر انداز (1

 .را تغییر دهید Start با ماوس، به سرعت اندازه منوی Start یا راست منوی  لاتوانید با کشیدن لبه با شما می  

 

 :هااضافه کردن برنامه (2

توان شوند را میهایی که به طور مکرر استفاده میبرنامه.را انتخاب کنید "Pin to Start" کلیک راست کنید و گزینه "Start" روی دکمه

 به منوی شروع اضافه کرد 

. 
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 :هاحذف برنامه (3

 .را انتخاب کنید تا آن را از منوی شروع حذف کنید "Unpin from Start" روی کاشی برنامه کلیک راست کرده و گزینه

 

 :هاتغییر اندازه کاشی (4

 گ(.را انتخاب کنید تا اندازه آن را تغییر دهید )کوچک یا بزر "Resize" روی کاشی برنامه کلیک راست کنید و گزینه

 

 :هاسازی ترتیب کاشیسفارشی.  4

 .توان با کلیک و کشیدن به محل دلخواه جابجا کردها را میکاشی

 های نصب شده و اجرای آنها دسترسی به برنامه 

 ها دسترسی به برنامه

با جستجوی .های نصب شده را مشاهده کنیدتوانید برنامهها، میدر لیست برنامه.کلیک کنید "Start" روی دکمه  :از منوی شروع .1

 .نام برنامه در نوار جستجو، به سرعت به آن دسترسی پیدا کنید

توانید آنها را اجرا اند، به راحتی قابل دسترسی هستند. با یک کلیک میهایی که به نوار وظیفه سنجاق شدهبرنامه  :از نوار وظیفه .2

 .کنید
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 هااجرای برنامه 

 Windows" توانید از کلیدهای ترکیبیهمچنین می.برای اجرای برنامه، کافی است روی آیکن آن در منوی شروع یا نوار وظیفه کلیک کنید

+ R" برای باز کردن پنجره "Run" استفاده کنید و نام برنامه را وارد کنید. 

 های ویندوزدسترسی به تنظیمات و گزینه

 دسترسی به تنظیمات  

این بخش شامل تنظیمات .کلیک کنید (Settings) کلیک کنید و سپس روی آیکن چرخ دنده "Start" روی دکمه  :از منوی شروع .1

 .و غیره است "System"  ،"Devices"  ،"Network & Internet" مختلفی مانند

 .در نوار جستجو، عبارت مورد نظر برای تنظیمات را وارد کنید تا به سرعت به آن دسترسی پیدا کنید   :جستجوی تنظیمات .2

 مرور تنظیمات

توانید می  "System" برای مثال، در بخش.ها و تنظیمات مختلف را بررسی و تغییر دهیدتوانید گزینهدر هر بخش تنظیمات، می

 .وضوح صفحه نمایش و تنظیمات مربوط به حافظه را تنظیم کنید

 Start menuسفارشی کردن  

کنیم گزینه های موجود کلیک می  Customizeروی    Start menuرا انتخاب ودر سربرگ    Propertiesراست کلیک کرده    Taskbarروی  

 عبارتند از:

• Display as a link.آیکن برنامه به صورت پیوند دیده میشود : 

• Display as a menu.تمام محتوای آن به صورت منو ظاهر میشود : 

• Don’t display this item .آیکن برنامه دیده نمیشود : 
• Number of recent programs to display: 

 قرار گیرند.   Start تعداد برنامه های اخیرا استفاده شده که می توانند در منوی •
• Number of recent items to display in jump lists: 

 تعداد محتوای برنامه های اخیرا استفاده شده که به صورت منو ظاهر میشود.  •

• Power button action  تنظیم دکمه ی مربوط به برق در منوی:Start 

• Store and display recently opened programs in the start menu  برنامه های اخیرا استفاده شده در منوی استارت ظاهر

 شوند.

• Store and display recently opened item in the start menu and the taskbar    محتوای برنامه اخیرا استفاده شده به صورت

 منو ظاهر شود. 

 Startنمایش یک برنامه در منوی 

 را کلیک می نمائیم.   Pin To Start Menuبر روی برنامه کلیک راست کنید و گزینه    

 را انتخاب می کنیم.  Unpin From Start Menuروی آن کلیک راست کرده وگزینه    Startبرای برداشتن برنامه از منوی 
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 فصل پنجم 

 کارکردن با نوار وظیفه                  

 

 

 کارکردن با نوار وظیفه 

 معرفی اجزای نوار وظیفه و کاربردهای آنها 

عامل ویندوز یکی از اجزای کلیدی و مهم است که در پایین صفحه نمایش قرار دارد و به کاربران امکان در سیستم (Taskbar) نوار وظیفه

 :ها و تنظیمات دسترسی پیدا کنند. اجزای اصلی نوار وظیفه شامل موارد زیر استها، فایلدهد به راحتی به برنامهمی

 (Start Button) دکمه شروع

 .شوددکمه شروع در گوشه سمت چپ نوار وظیفه قرار دارد و با کلیک بر روی آن، منوی شروع باز می :کاربرد

توانید از نوار جستجو در های خروج از سیستم است. همچنین میهای اخیر و گزینهها، تنظیمات، فایلاین منو شامل برنامه :عملکرد

 .ها استفاده کنیدها و فایلبالای منوی شروع برای جستجوی سریع برنامه

 (Search Bar) نوار جستجو

 .ها و تنظیمات را جستجو کنندها، فایلدهد تا به سرعت برنامهنوار جستجو به کاربران این امکان را می :کاربرد

ها به توانید با کلیک بر روی آنشوند و میطور خودکار نمایش داده میبا تایپ نام برنامه یا فایل در این نوار، نتایج مرتبط به :عملکرد

 .سرعت به آنها دسترسی پیدا کنید

 (Pinned Apps) شدههای سنجاقهای برنامهآیکن 

 .اند و به سرعت قابل دسترسی هستندهایی هستند که به نوار وظیفه سنجاق شدهها برنامهاین آیکن :کاربرد

شود. برای سنجاق کردن یک برنامه، روی آن کلیک راست کرده  با کلیک بر روی هر آیکن، برنامه مربوطه به سرعت اجرا می :عملکرد

 .را انتخاب کنید "Pin to taskbar" و گزینه

 (Notification Area) هانوار اعلان 

 .های در حال اجرا، وضعیت شبکه، صدا و دیگر تنظیمات سیستم استهایی برای برنامهاین ناحیه شامل آیکن :کاربرد

توانید با های مربوط به آن برنامه دسترسی پیدا کنید. همچنین میتوانید به تنظیمات و اعلانبا کلیک بر روی هر آیکن، می :عملکرد

 .های اضافی را مشاهده کنیدها، گزینهکلیک راست بر روی آیکن

 (Open Windows) های باز شدهدکمه

 .های مختلف سوئیچ کنیدتوانید به برنامههای در حال اجرا هستند و با کلیک بر روی آنها میها نمایانگر برنامهاین دکمه :کاربرد

 .توانید بین آنها جابجا شویدشود و در صورت وجود چندین پنجره، میبا کلیک بر روی دکمه هر برنامه، آن برنامه فعال می :عملکرد
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 Notification سازی ناحیهسفارشی

 .را انتخاب کنید "Taskbar settings" روی نوار وظیفه کلیک راست کرده و گزینه   :دسترسی به تنظیمات

  :ها تنظیمات نمایش آیکن

بخش گزینه"Notification area" در   ، "Select which icons appear on the taskbar" کنید انتخاب  آیکنمی.را  که توانید  را  هایی 

 .ها نمایش داده شوند، فعال یا غیرفعال کنیدخواهید در ناحیه اعلانمی

  :هاتنظیمات اعلان 

خواهید از طریق نوار وظیفه اعلان دریافت کنید های خاص هر برنامه را مدیریت کنید و تعیین کنید که آیا میتوانید اعلاندر این بخش می

 .یا خیر

 :های روی نوار وظیفهکارکردن با دکمه 

  :دستورات کلیک راست

 .دکنیمیرا مشاهده   "Pin to taskbar" و "Close window"  ،"Minimize"  ،"Maximize" هایی مانندبا کلیک راست بر روی هر دکمه، گزینه

شده استفاده کنید. های سنجاقبرای اجرای برنامه "Windows + Number" توانید از کلیدهای میانبر مانندمی :استفاده از کلیدهای میانبر

 .کندبرنامه اول در نوار وظیفه را اجرا می "Windows + 1"به عنوان مثال،  

 (Jump Lists) های پرشکارگیری لیست به

  :های پرشدسترسی به لیست

 .روی آیکن برنامه در نوار وظیفه کلیک راست کنید

  :های اخیرمشاهده فعالیت

 .شودهای مرتبط با آن برنامه نمایش داده میهای باز شده و گزینههای اخیر، فایلای از فعالیتلیست 

  :های لیست پرشاستفاده از گزینه

 .را انتخاب کنید "Open new window" های اخیر دسترسی پیدا کنید یا عملیات خاصی مانندتوانید به سرعت به فایلمی

 (Taskbar Properties) تنظیمات خصوصیات نوار وظیفه

  :دسترسی به تنظیمات

 .را انتخاب کنید "Taskbar settings" روی نوار وظیفه کلیک راست کرده و گزینه

  :تنظیمات عمومی

های دیگر توانید اندازه نوار وظیفه را تغییر دهید، موقعیت آن را از پایین به سمت راست یا چپ منتقل کنید و گزینهدر این بخش می

 .را فعال یا غیرفعال کنید "Lock the taskbar" مانند

  :تنظیمات برای چندین نمایشگر

 .توانید تنظیمات نوار وظیفه را برای هر نمایشگر به صورت جداگانه تنظیم کنیدکنید، میاگر از چندین نمایشگر استفاده می
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 : نکات مهم

 .ها و ابزارهای مورد نیاز را تسهیل کنیدتوانید دسترسی به برنامهبا تنظیمات مناسب، می :سازی نوار وظیفهسفارشی •

های اخیر خود دسترسی داشته  دهد که به سرعت به فعالیتاین ویژگی به شما این امکان را می :های پرشاستفاده از لیست •

 .باشید و کارایی خود را افزایش دهید

توانید تجربه کاربری بهتری داشته باشید و به راحتی به ابزارهای با تنظیم نوار وظیفه به سلیقه خود، می :تنظیمات نوار وظیفه •

 .مورد نیاز دسترسی پیدا کنید

 Taskbarتنظیمات 

انتخاب های زیر را انجام می   Taskbarرا انتخاب می نمائیم. و در سربرگ    Properties( کلیک راست می کنیم وTaskbarبر نوار وظیفه )  

 دهیم:

• Lock the taskbar .نوار وظیفه قفل شده وامکان جابه جایی وتغییراندازه راندارد 

• Auto-hide the taskbar .نواروظیفه به طور اتوماتیک مخفی می شود 

• Use small icons.آیکن های نوار وظیفه در اندازه کوچک ظاهر می شوند 

• Taskbar location on screen.مکان نمایش نوار وظیفه در میزکارانتخاب شود 

• Taskbar button .یکی از دونمایش، بدون برچسب یاکامل را برای دکمه مربوط به پنجره باز انتخاب کنید 

 Taskbarنمایش یک برنامه در 

 را کلیک می کنیم.    pin to taskbarبر روی برنامه کلیک راست کنیدو گزینه  

 را انتخاب کنید.  unpin this program from taskbarروی آن کلیک راست کرده وگزینه    Taskbarبرای برداشتن برنامه از

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

شخصی رایانه  عمومی جزوه کارور  34 

 

 

   م ششفصل 

 ویندوز  کاربری  توانایی  افزایش                  

 

 

 آشنایی با پنجره 

 هر برنامه در داخل پنجره مربوط به خودش باز می شود.  درسیستم عامل کلیه عملیات در داخل پنجره انجام می شود.

از منو وهمین طور انتخاب   Open، دابل کلیک است ولی با استفاده از راست کلیک وانتخاب گزینه  : متداول ترین روشبازکردن پنجره

 می توان پنجره را باز کرد.   Enterزدن کلید  آیکن و 

 همه اطلاعات سیستم در این قسمت و داخل درایوها قرار دارند.  (:Computerپنجره کامپیوتر)

 اجزاء پنجره 

 در است. پنجره مشخصات   گویای ،  پنجره هر عنوان . شود می نامیده نوار عنوان پنجره هر نوار بالاترین:   (Title)نوار عنوان •

 دارند. کنترلی قرار های دکمه ،  عنوان نوار راست سمت

 ( Alt+F4:برای بستن پنجره کلیک کنید.)کلید    (Close)دکمه ی   •

 (Restore(: برای بزرگ شدن پنجره کلیک کنید.برای برگشت به اندازه ی قبل باردیگر روی دکمه ی  Maximize)  دکمه ی   •

Down.کلیک کنید) 

 (: برای جمع شدن پنجره در نوارکارکلیک کنید.Minimize)  دکمه ی  •

 برای بازشدن پنجره ای که در نوارجمع شده روی دکمه ی مربوط به آن در نوار کار کلیک کنید.

 روی نوار بالای پنجره)نوار عنوان(عمل کشیدن را به سمت دلخواه انجام دهید.جابه جا کردن پنجره:

 مسیرفایل یاپوشه ی باز شده را نشان می دهد.   (:Address barنوارآدرس) •

 کلمه ی مورد جستجورا در این کادر تایپ کرده وروی ذره بین کلیک کنید.   (:Search boxجعبه جستجو) •

 در این ناحیه دکمه ها ومنوهایی برای سرعت بخشیدن به انجام کارقرار دارد.   (:Toolbarنوارابزار) •

در صورتیکه اطلاعات داخل پنجره زیاد باشد نوارهای افقی وعمودی برای حرکت به بالا،پایین،چپ   (:Scrollbarنوار پیمایش) •

 وراست ظاهر می شوند. 

از این نوار برای حرکت به درایوها و انتخاب پوشه ها استفاده می کنیم. هنگامی که وارد پوشه ای :  (Navigation)نوار هدایت گر •

عکس این عمل را انجام داده و سبب     Forwardکلیک کنیم وهمچنین دکمه   Backمی شویم برای خروج کافی است بردکمه

 حرکت به جلو می شود.
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در درایوی که ویندوز روی آن نصب شده اطلاعات مهم یا شخصی نریزیدچون در صورتی که ویندوز را به هر دلیلی عوض کنید    :نکته

 نصب می شود(.  Cهمه ی اطلاعات پاک می شوند.)معمولاً ویندوز روی درایو  

 جزئیات موضوع انتخاب شده را نمایش می دهد.  (:Details paneنوار جزئیات) •

 (: در پایین پنجره می باشدواطلّاعاتی را نمایش می دهد.Status barنواروضعیت) •

 سوئیچ بین پنجره های باز 

 (می باشد.Task barآسان ترین راه،کلیک روی دکمه از نوار وظیفه)

روش دیگراستفاده از مرتب سازی پنجره   نیز می توان از برنامه ای به برنامه دیگرمنتقل شد.Tabفشردن متوالی    و   Altبا نگه داشتن کلید

 : کنیممیانتخاب    های زیر را گزینهیکی از    روی نوار وظیفه کلیک راست نموده و   ها است.

• Cascade windows  .پنجره ها به صورت آبشاری مرتب می شوند : 

• Show windows stacked .پنجره ها به صورت افقی وزیرهم مرتب می شوند : 

• Show windows side by side.پنجره ها به صورت عمودی درکنارهم مرتب می شوند : 

• Show the desktop .میزکار نمایش می یابد وپنجره ها در نواروظیفه جمع می شوند : 

 (Windows Explorerمرورگرویندوز)

برای دسترسی به اطلّاعات رایانه ومدیریت آسان تر آن ها استفاده می شود.کلیه امکانات واطلّاعات سیستم رایانه را به صورت گرافیکی  

 وباساختار درختی نمایش می دهد. 

 کاربا نوار ابزار ها 

( کلیک راست می کنیم ،سپس ابزارهای موجود در لیست زیر را به نوار وظیفه Taskbarبرای فعال شدن نوار ابزار ها،  بر نوار وظیفه )  

 اضافه می کنیم : 

• Addressنوارآدرس : 

• Links اتصال به اینترنت : 

• Tablet pc input panelصفحه کلید : 

• Desk topعناصر موجود در میزکار : 

• Language barزبان صفحه کلید : 

• New toolbarابزار جدید دلخواه از مسیر موردنظر : 

 آشنایی با مفهوم فایل و پوشه و بررسی ویژگی های آن : 

نوع هر فایل بستگی به نرم افزاری دارد که فایل توسط آن محتوای فایل داده دربرگیرنده اطلّاعاتی است که کاربر آن را ایجاد می نماید.

هر فایل، نشان دهنده ماهیت فایل می باشد. پسوند ها غالباً یک کلمه سه یا چهار حرفی  ایجاد شده است. در واقع پسوند و شکل آیکن 

 سند می باشد.   پوشه ها محلی برای جمع کردن تعدادی از فایل یا اند که با یک علامت نقطه از نام فایل جدا می شوند.

 ایجادپوشه 

)جدید(را انتخاب  New در هر یک از درایو ها یا میز کار ویندوز در یک بخش خالی کلیک راست نموده ودر منوی نمایش داده شده فرمان  

نام گذاری شده است    New Folderمی شود که بطور پیش فرض    )پوشه( را انتخاب ویک پوشه جدید ظاهر   Folder در زیر منو، فرمان  

 . توانیم نام دلخواه را تایپ نمائیمکه می
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 تنظیمات پوشه 

 و عملیات زیر را انجام می دهیم :  کرده راستلیک  کنام پوشه    روی   بر

• Open.پوشه باز می شود : 

• Send to.یک کپی از پوشه به مکان مورد نظر ارسال می شود : 

• Cutکلید(.پوشه را به جای دیگری انتقال دهید :Ctrl+x ) 

• Copyکلید(.کپی پوشه درحافظه موقت قرار می گیرد :Ctrl+c) 

• Paste  چسباندن یا قرار دادن اطلّاعات حافظه موقت در مکان مشخص شده.)بعداز عمل :Cut    یاCopy    باید این گزینه با راست

 ( Ctrl+vکلیک در مکان جدید انتخاب شود() کلید

• Create short cut.یک میانبر از پوشه ایجاد می شود : 

• Delete .پوشه حذف می شود : 

• Renameکلید(.می توانید نام پوشه را تغییر دهید :F2 ) 

• Properties.مشخصات پوشه مانند نام،نوع،مسیر،اندازه،تاریخ وساعت ایجاد نمایش می یابد : 

 میانبرها

گیرند. با های مختلف )مانند دسکتاپ یا نوار وظیفه( قرار میها هستند که در مکانها یا برنامهها، پوشههایی به فایلمیانبرها لینک

 .رسدکلیک بر روی میانبر، کاربر به سرعت به موقعیت اصلی می

 به دسکتاپ هاافزودن آیکن

  :از منوی شروع .1

 .کلیک کنید  "Start" روی دکمه •

 .خواهید به دسکتاپ اضافه کنید، جستجو کنیدای را که میبرنامه •

 .را انتخاب کنید "Send to Desktop" یا "Pin to taskbar" روی برنامه کلیک راست کرده و گزینه •

  :هااز پوشه .2

 .خواهید میانبرش را بسازید پیدا کنیدپوشه یا فایلی که می •

 .را انتخاب کنید "Create shortcut" روی آن کلیک راست کرده و گزینه •

 .توانید آن را به دسکتاپ منتقل کنیدشود که میمیانبر به طور خودکار در همان پوشه ایجاد می •

 تغییر شکل آیکن پوشه 

    OKانتخاب شکل دلخواه    Customize    Change icon  سربرگ      Properties  راست کلیک روی پوشه  

 ( Recycle Binتنظیمات سطل بازیافت ) 

 باز یابی فایل و پوشه  ❖

 در میز کار دوبار کلیک می کنیم تا پنجره آن باز شود.   Recycle Binروی آیکن   (1

 فایل یا پوشه مورد نظر را انتخاب می نمائیم.  (2

)بازیابی( را     Restore کلیک می کنیم یا روی موضوع راست کلیک کرده و فرمان در نوار ابزار  Restore this itemروی گزینۀ    (3

 کنیم. انتخاب می
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وبرای بازیابی کلیه اطلّاعات   Restore the selected itemبرای بازیابی چند فایل یا پوشه،آن ها را انتخاب کرده در نوارابزار گزینه ی    نکته :

 را انتخاب کنید.  Restore all itemsگزینه  

 خالی کردن سطل بازیافت   ❖

 Emptyروی آیکن آن در میز کار ویندوز راست کلیک کرده و از منوی ظاهر شده فرمان   Recycle Bin برای خالی کردن محتویات  

Recycle Bin   .را انتخاب می کنیم 

 تغییرویژگی های سطل ❖

 را انتخاب می نمائیم.   propertiesراست کلیک نموده و گزینه      Recycle Binروی آیکن   •

 آن را در کادرتغییر می دهیم.    Recycle Binدرایوموردنظر را انتخاب  کرده وظرفیت   •

• : Don’t move files to the Recycle Bin.  .فایل ها ی حذف شده بدون انتقال به سطل،کاملا از سیستم پاک می شوند 

• : Display delete confirmation dialog  .هنگام حذف فایل ها و پوشه ها  پنجره تایید حذف بازمی شود 

 ( Searchجستجوی فایل یا پوشه)

  (Search)، می توانیم فایل ها و پوشه های موردنظر را جستجو نمائیم. جهت اجرای فرمان جستجو     (Search)کمک فرمان جستجو  به  

را باز می کنیم و بر درایوی که می خواهیم جستجو در آن صورت گیرد کلیک می کنیم. سپس در بالای پنجره   Computerابتدا پنجرۀ  

Computer  در کادر جستجو عبارت مورد نظر را تایپ می نمائیم. عملیات جستجو آغاز می شود و تمام فایل ها و پوشه هایی که عبارت ،

 مورد نظر در نام آنها وجود داشته باشد را مشاهده می نمائیم. عبارت مورد جستجو با رنگ زرد متمایز می شود. 

به جای گروهی از کاراکترها واز کاراکتر ؟ به جای یک کاراکتر استفاده کند. جستجو را می توان  کاربرمی تواند از کاراکتر،  در جستجو

 بر اساس تاریخ تغییریا ایجاد،اندازه فایل،نوع آیتم،نوع فایل،عبارت،موضوع ونویسنده انجام داد. 

 Folder Option پنجره

ها ، آشکار کردن فایلتوان تنظیماتی مانند نحوه باز شدن پنجره ها در این برنامه می  را انتخاب کنید.  Folder Optionگزینه  Toolsاز منوی  

 .، مخفی و یا ظاهر کردن پسوند فایل ها و... را انجام دادهای مخفیو پوشه

توانید افراد را انتخاب کنید. سپس می "Share" روی پوشه مورد نظر کلیک راست کرده و گزینه  بر:    هاو پوشهفایل هاگذاری  به اشتراک

 .خواهید به آنها دسترسی بدهید، انتخاب کنیدهایی را که مییا گروه

ها را مشاهده کنند یا امکان توانند فقط فایلتوانید مجوزهای دسترسی را تعیین کنید تا مشخص کنید کاربران میمی   :تنظیم مجوزها

 .ویرایش آنها را داشته باشند

قرار می دهیم . اطلاعات را ازمسیر دلخواه انتخاب کرده وعمل کپی را خام داخل درایو رایتر  DVDیا    CDیک    :CDکپی اطلاعات در  

اکنون روی  شودرنگ از اطّلاعات در درایو رایتر دیده مییک کپی کم  را انجام می دهیم.Pasteرا باز کرده وعمل  درایو رایترانجام داده و  

 انجام شود.CD در نوار ابزار کلیک ودر پنجره باز شده تایید را انجام داده وصبر کنید تا کپی اطلاعات در    Burn to diskابزار  

را تغییر داده یا   کاربرکادر محاوره ای نوع خاصی از پنجره است که به  :  (Dialog box)کادر محاوره ای امکان می دهد تا تنظیمات 

دستوری را به برنامه اعمال کنید. بعضی از کادرهای محاوره ای ساده هستند و فقط پیغامی را نمایش می دهند برخی دیگر پیچیده تر 

 هستند. 

 تفاوت عمده بین پنجره ها و کادرهای محاوره ای: 
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 پنجره ها معمولاً با اجرای یک برنامه ظاهر می شوند ولی کادرهای محاوره برای انجام تنظیمات مختلف نمایان می گردند. - 1

 در کادرهای محاوره ای، امکان تغییر اندازه، به حداقل رسانی و به حداکثر رسانی وجود ندارد.  - 2

 هنگامی که کادر محاوره ای باز می شود )بر خلاف دیگر پنجره ها( دکمه ای در نوار وظیفه ظاهر نمی شود.   - 3

 

 WordPadتوانایی کار با برنامه 

کلیک نموده و   Startروی دکمه  جهت اجرا    نرم افزاری است که برای ایجاد و ویرایش فایلهای متنی به کار می رود .  Word padواژه پرداز  

 را اجرا می نمائیم.  WordPadرا انتخاب و دستور    Accessories  کلیک می کنیم .در منوی گشوده شده گزینه    All programsبر  

 .هر آنچه برای ویرایش یک متن ساده نیاز دارید:  Homeسربرگ   ❖

 را دارید. امکان تغییر فونت و سایز آن    :Font  بخش •

 ها. متن و تنظیم پاراگراف  چیدمانبرای تغییر در  :    Paragraph  بخش •

 نمائیم. تان اضافه  توانید یک عکس را به متنمی   Picture با استفاده از گزینه  :  Insert  بخش •

 . را انجام دهید  خط کش   گیریو نیز واحد اندازه)شکستن متن به خطوط بعدی(   Word wrapتوانید تنظیمات  می  :Viewسربرگ   ❖

 WordPadفرامین منوی 

New ایجاد فایل جدید : Orientation  جهت چاپ    (Portrait ،عمودیLandscape )افقی 

Openند ا  شده  : باز کردن فایل هایی که قبلا ایجاد Magnis    )حاشیه صفحه)بالا،پایین،چپ،راست 

Saveذخیره کردن فایل : Print preview مشاهده پیش نمایش : 

Look inانتخاب محل ذخیره فایل : Printچاپ اطلّاعات : 

File name درج نام برای فایل : All چاپ همه  اطلّاعات : 

File of type انتخاب نوع فایل : Selection چاپ ناحیه انتخابی : 

Save asذخیره در فایل دیگر : Current page    در( صفحه جاری چاپ :WordPad   .)امکان ندارد 

Page setupتنظیمات کاغذ چاپ : Page   چاپ صفحات مشخص : 

Sizeاندازه برگه : Number of copies تعداد نسخه چاپ : 

Source منبع : Collate  : باشدامکان استفاده از این گزینه وجود دارد. 2اگر تعداد نسخه چاپ بیش از 

 
Send...ارسال لکترونیکی فایل جاری : 

 نظیم تاریخ و زمان کامپیوترت

 Change Date and برای تنظیم ساعت سیستم کافی است بر آیکن ساعت در نوار وظیفه کلیک نموده و در کادر گشوده شده دستور  

Time Settingرا کلیک نمائیم.در این حالت پنجرهand Time   Date     گشوده می شود. بر روی دکمۀ Change Date and Time  کلیک نموده

 و ساعت و تاریخ را تنظیم می نمائیم. 
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می توانیم زمان محلی را انتخاب نمائیم. به عنوان نمونه اگر در هر کشوری سفر می کنید بهتر  Change Time Zone با کلیک بر روی دکمۀ

 استفاده می نمائیم.   Control panelاست پایتخت همان کشور را انتخاب نمائیم. یا از پانل 

 تنظیمات صدا در  کامپیوتر

می توان میزان برق مصرفی کامپیوتر   Power Optionاستفاده می شود .در برنامه    Sound and Audio Devices برای تنظیم صدا از برنامه  

 را به حداقل رساند 

 تنظیم زبان سیستم  و فونت  

برنامه   .رودای، قالب ساعت و تاریخ، تعیین زبان برای صفحه کلید به کار میبرای تنظیمات منطقه   Regional and Languageبرنامه  

Fonts   .برای انجام تنظیمات قلم مانند نصب یا حذف قلم ها به کار می رود 

 تنظیمات ماوس  و نصب چاپگر

برای نصب چاپگر و انجام تنظیمات   Devices and Printerبرنامه  و    توان اشاره گرماوس را تنظیم و سفارشی کرد  می  Mouseبه کمک برنامه  

 چاپگر بکار می رود. 

 برای نصب چاپگر به روش دستی به صورت زیر عمل می کنیم:

 . را کلیک می نمائیم Add a Printer را انتخاب ودر پنجره گشوده شده گزینۀ  Device and Printer فرمان    Startاز دکمۀ   •

 )افزودن چاپگر محلی( را کلیک می کنیم.   Add a Local Printerکادر نصب چاپگر ظاهر می شود.گزینه   •

را کلیک می نمائیم.اکنون کارخانه سازنده چاپگر Next )درگاه( را برای چاپگر تعیین می کنیم. سپس دکمه  Port در پنجره بعدی ،  •

  Next( نوع چاپگر را انتخاب می کنیم و با کلیک روی کلمه  Have Disk)کادر    CDو مدل چاپگر را انتخاب می کنیم یا از طریق  

 وارد مرحله نام گذاری چاپگر می شویم. 

 را کلیک می کنیم.   Nextدر این پنجره نامی را برای چاپگر وارد کرده و دکمۀ   •

بعد از نصب چاپگر، پنجره ای برای به اشتراک گذاری چاپگر در شبکه نشان داده می شود. اگر در نظر داریم چاپگر را در اشتراک  •

 . کلیک می کنیم    Nextرا انتخاب می کنیم. سپس روی دکمۀ    Do not share this printerقرار ندهیم گزینۀ  

 مراحل نصب را به پایان می رسانیم.  Finishدر انتها با کلیک بر دکمۀ   •

 اجرای برنامه ها بر اساس زمان بندی معین

 استفاده نمائیم.   Task schedulerتوان از برنامه  برای اجرای خودکار یک برنامه در زمان مشخص می

 برای اجرای یک برنامه در زمان دلخواه مراحل زیر را انجام می دهیم:

را انتخاب می کنیم.در   Task schedulerرا انتخاب و دستور     System Toolsگزینه    Accessoriesکلیک نموده و از زیر منوی    Startبر منوی  

کلیک نموده و در صفحه باز شده ، نام وتوضیحات ، روش اجرای برنامه)روزانه ، هفتگی ، ماهانه و...( را  Basic taskپنجره گشوده شده بر 

 کلیک می کنیم.   Finishو انتخاب برنامه مورد نظر جهت زمانبندی و بر دکمه    Start programمشخص می کنیم و کلیک بر  

 توانایی کار با برنامه های جانبی ویندوز 

هنگامی که سیستم عامل ویندوز روی رایانه ما نصب می شود ، تعدادی برنامه کاربردی و مفید نیز همراه آن نصب می شود که هر کدام 

 برای انجام وظایف خاصی در نظر گرفته شده اند.به چند مورد اشاره می گردد:
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گزینه   Accessoriesو  از زیر منوی  All Programsسپس   کلیک نموده و Startبر منوی :    (  Calculatorبرنامه جانبی ماشین حساب)

Calculator  .با کلیک روی  را انتخاب می کنیمView  نمائیم. انتخاب  را توانید متناسب با کار خود انواع مختلفی از ماشین حساب  می 

 به کار می رود .   Wavبه منظور ضبط و پخش فایل های صوتی با قالب  :     Sound Recorderنرم افزار 

  را انتخاب می کنیم.   Paintشده و    Accessoriesوارد    All Programsو سپس    Startاز منوی  :  برنامه نقاشی

 م.کنیرا مشاهده میبرای طراحی    ابزارهای مختلف  Homeر سربرگ  د •

• :Clipboard  کپی و انتقال   ابزارهای 

• :Image  برای انتخاب،برش،تغییراندازه وچرخش تصویر .   ییابزارها 

• :Tools  رنگ و همچنین امکاناتی برای اضافه کردن متن کن ، سطلابزارهای طراحی از قبیل مداد ، پاک 

• Brushes   انواع قلمو ::Shapes    های مختلفامکاناتی برای کشیدن شکل . 

• :Size  می نماید. های مختلف را تعیین  اندازه خطوط و همچنین رنگ 

 .شودهای صوتی استاندارد به کار برده میهای صوتی و ویدیویی با اکثر  قالببرای مدیریت و پخش فایل:    Media Playerنرم افزار 

 وانایی بهینه سازی و نگهداری کامپیوترت

  … Start … All Programs … Accessories  با این فرمان فایلهای بلا استفاده را پاک می نمائیم. برای اجرا     :  Disk Cleanupدستور  
System Tools  ….  Disk Cleanup 

گویند.این کاربه جهت سرعت بخشیدن به دیسک می  Defragmentبه عملیات یکپارچه سازی دیسک :  Disk Defragmenter برنامه

امکان مدیریت دیسک سخت از جمله ایجاد پارتیشن جدید و فرمت و حذف یا تغییرنام پارتیشن را    Disk managementبرنامه  باشد  

 Start  …  All Programs  …  Accessories  …  System Tools  ….  Disk Defragmenter    کند.فراهم می

rDevice Manage  :  این برنامه ازطریق پانل    کمک این برنامه می توان سخت افزار ها را نصب یا حذف نمائیم.بهControl Panel    قابل

 دسترسی است.

 (Task Managerبرنامه مدیریت وظایف )

  XPو در ویندوز    ماین برنامه را باز کنی  Ctrl+Shift+Escبا فشردن همزمان دکمه های    ممی توانی  7در ویندوز    Task Managerبرای اجرای  

استفاده می شود. علاوه بر این اگر در نوار وظایف پایین دسکتاپ کلیک راست کنید می توانید   Ctrl+Alt+Deleteنیز از کلیدهای ترکیبی  

 سربرگ های این پنجره به شرح زیر می باشد:   را انتخاب کنید.  Task Managerاز منوی باز شده گزینه  

( در حال اجرا دیده می شوند. در جلوی نام هر برنامه Taskدر این بخش فهرستی از برنامه ها یا وظایف )  :(Applicationsبرنامه ها ) •

اجرای یک نرم افزار را متوقف م  کرد. اگر می خواهی  مرا مشاهده خواهی  Runingوضعیت آن نوشته شده است که در حالت عادی عبارت  

 می کنیم. کلیک    End Taskابتدا آن را انتخاب کرده و سپس در قسمت پایین روی    نمائیم. 

یک برنامه دارای چندین اگر    کلیه فرآیندها و برنامه های در حال اجرا نمایش داده می شود.  instancesدر بخش    (:Processesفرآیندها ) •

. با انجام این م را انتخاب کنی  End Process Treeفرآیند باشد و برای بستن تمام آنها کافی است روی یکی از فرآیندها کلیک و گزینه  

 کار علاوه بر فرآیند مورد نظر، سایر فرآیندهای مرتبط با آن نیز متوقف خواهند شد.

 مجموعه ای از سرویس ها هستند که هر برنامه برای اجرای خود ممکن است از آنها استفاده کند. زبانهاین    (:Services)  سرویس •

نحوه عملکرد قسمت های مختلف و ظرفیت آنها به صورت همزمان و زنده نشان ،  در بخش کارآیی   (:Performance) نمایش یا کارایی •

 می شود.   داده
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چه مقدار از ظرفیت شبکه برای تبادل اطلّاعات مورد استفاده قرار می گیرد. اگر   مببینی  م می توانی  زبانهدر این   (:Networkingشبکه ) •

 .چندین شبکه مختلف نصب شده باشند این اطّلاعات برای هر کدام از آنها قابل دریافت است

 صورت ریموت به ویندوز متصل باشد. در این بخش نام کاربران را مشاهده می نمائیم.همچنین اگر کاربر به    (:Usersکاربران) •

 

 

 م فصل هفت

 افزار نرم و افزار سخت بررسی                   

 

 

 بررسی سخت افزار و چاپگرهای نصب شده  

به   شده را انتخاب کنید. در پنجره باز setting با کلیک روی منوی استارت یا کورتانا، گزینه،  10برای مشاهده سخت افزار و نرم افزار ویندوز  

افزاری  و نرم سخت افزاری توانید مشخصاتمی About کلیک کنید. با باز شدن پنحره About جا روی گزینهبروید و در آن system بخش

 .کنید مشاهده را 10ویندوز  

 برای مشاهده چاپگرهای نصب شده در ویندوز :  

تایپ   راControl Panel  گزینه .ر پایین سمت چپ صفحه مشاهده میکنید وارد شویددیاهمان ویندوز که   Start از طریق دکمه  •

 .شوید Devices and Printers و انتخاب کنید. سپس وارد گزینه

به حال روی سیستم شما   ابا انتخاب این گزینه پنجره پیش روی شما نمایشی از تمامی پرینترها ، اسکنرها و فکس هایی که ت •

ات نمایش آیکون ها را مقداری مدهد که بر اساس نام آنها قایل شناسایی هستند. در صورتی که تنظی  وصل شده اند را نمایش می 

تواند به شما در شناسایی بهتر پرینتر،   شود که می   ر پرینتر ها نیز به عنوان آیکون آنها نمایش داده مییبزرگ تر کنید تصو

 .اسکنر یا فکس کمک کند

 .شود که در صورت بالا بودن تعداد آنها نیاز به شمارش کلی نیست در قسمت پایین صفحه نیز تعداد کلی آنها نمایش داده می  •

خواهید دستوراتی را که در صف چاپ یک پرینتر قرار دارد پاک کنید لازم    اگر شما نیاز به نمایش مشخصات بیشتری دارید یا می •

 .را فشار دهید See What’s printing  صفحه گزینه  ی است تا پرینتر مورد نظر را انتخاب کرده و از قسمت بالا

ه در آن تمامی دستورات چاپی که در صف چاپ برای پرینتر مورد نظر قرار کشود    با این اقدام پنجره کوچکی برای شما باز می •

یا در انتظار است یا در حال ارسال آشود که    ل هر یک نیز وضعیت انجام آن کار نمایش داده میبدهد و در مقا  دارند را نمایش می

میتوانید دستور مورد نظر را از صف  Delete به پرینتر است یا با خطا مواجه شده. با انتخاب هر یک از دستورات و فشردن دکمه

 .چاپ حذف کنید

ات آن پرینتر ئیت و جزامشخص  Properties اگر در صفحه اصلی روی یک پرینتر کلیلک راست کنید. میتوانید با انتخاب گزینه •

توانید اطلاعاتی از قبیل اینکه این پرینتر چگونه با سیستم در ارتباط    را مشاهده کنید. با فشردن این دکمه در صفحه پیش رو می 

رنگی را دارد یا خیر چه مدل کاغذ هایی را با چه ابعادی   ر کند و همچنین آیا قابلیت چاپ تصاوی  است و روی چه پورتی کار می 

 .کند و سایر اطلاعاتی از این دست را کسب و در صوت نیاز تغییر دهید  پشتیبانی می 
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 10نحوه نصب و بروزرسانی درایورها در ویندوز  

افزارها و لوازم جانبی استفاده افزار کامپیوتر شما هستند و به شما اجازه خواهند داد از انواع سختدرایورها رابطی بین سخت افزار و نرم

های گرافیک و سایر سخت افزارهایی که از قبل  با تعداد زیادی از درایورها برای چاپگرها، مانیتورها، صفحه کلیدها، کارت  10ویندوز    .کنید

نصب شده اند، همراه است. اگر قصد دارید دستگاهی را به کامپیوتر وصل کنید که درایور آن از قبل نصب نشده است، جای هیچ گونه 

به صورت خودکار درایورها را دانلود و نصب  10هنگامی که دستگاه خود را برای اولین بار به کامپیوتر متصل کنید، ویندوز   .نگرانی نیست

های ها همیشه آخرین نسخه نیستند و یا درایور دستگاهکند. حتی اگر مایکروسافت تعداد زیادی درایور به همراه خود داشته باشد، آنمی

 .نخواهیم کردها مشاهده  خاص را بین آن

کند. در صورت نیاز خود شما ها از کارکرد صحیح سخت افزار اطمینان پیدا میدارای درایورهای پیش فرضی بوده و به کمک آن  10ویندوز  

گاهی اوقات ممکن است برای درایورها مشکلاتی ایجاد شود و شما مجبور شوید  .توانید درایورهای مورد نیاز را دانلود و نصب کنیدهم می

 .ها را به صورت دستی نصب کنیدآن

فرض کافیست در لیست پرینتر ها، پرینتر مورد نظر را پیدا کرده بر روی آن کلیک راست   برای انتخاب یک پرینتر به عنوان پرینتر پیش 

را انتخاب کنید . با این اقدام یک تیک سبز رنگ روی ایکن پرینتر انتخاب شده قرار گرفته و بعد  Set as Default Printer کرده و گزینه

 .فرض برای این پرینتر ارسال خواهد شد  از آن هر دستور چاپی را که صادر کنید به عنوان پرینتر پیش

 10آپدیت درایورهای ویندوز 

ها را همانگونه تفاوت باشید و آنتوانید به آپدیت درایورها بینگه دارید. البته شما می  updateبه طور کلی باید درایورهای ویندوز را همیشه  

خواهند    10های مختلف ویندوز  های جدید مشکلات امنیتی کمتر شده و سازگاری بهتری با نسخهکه هستند رها کنید، اما معمولا در آپدیت

تر به هنگام استفاده از ویندوز کسب خواهید کرد. علاوه بر این موارد، آپدیت درایور مشکلات ای روانبا آپدیت درایورها تجربه  .داشت

 .کندهای جدیدی را عرضه میقبلی و خطاها را تا حد زیادی رفع کرده و قابلیت

 : نصب خودکار 10نحوه به روزرسانی درایورها در ویندوز 

ویندوز   (1 در  درایور  خودکار  نصب  تنظیمات  تغییر  کنید10جهت  پیدا  را  درایور  تنظیمات  صفحه  باید  ابتدا   ،. 

 Change device installation را تایپ کنید و پس از آن بر روی Change device installation عبارت Cortana ر نوار جستجوید

settings کلیک کنید. 

 گزینه دوم را فعال کنید .  device installation settingدر پنجره     (2

شوید که در داخل آن چندین گزینه دیگر  با کلیک بر روی گزینه دوم برای نصب دستی درایورها به صفحه دیگری منتقل می   (3

 Never install driver software from“ خواهید ویندوز درایور را نصب کند، گزینه دوم را انتخاب کنیدشود. اگر نمیظاهر می

Windows Update” 

 10نحوه آپدیت دستی درایورها در ویندوز 

هایی را معرفی چنانچه قصد دارید درایورهای ویندوز خود را به صورت دستی آپدیت کنید، چند روش مختلف وجود دارد. ما در ادامه روش

 .توانید درایورهای خود را آپدیت کنیدها میخواهیم کرد که به کمک آن

 Device Manager :  با کمک  (1

را انتخاب کنید. دستگاه مورد نظر که قصد اپدیت درایور آن را  ”Device Manager“ بر روی منوی استارت کلیک راست کرده و گزینه

را   ”Properties“ کلیک کنید. اگر به جزئیات درایور فعلی خود نیاز دارید، به جای آن گزینه Update Driver دارید را پیدا کنید. بر روی

 .توانید درایور را نیز آپدیت کنیدچنین از آنجا میانتخاب نمایید؛ هم
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 افزارنصب دستی درایور از طریق وب سایت تولید کننده سخت (2

های که جهت آپدیت درایور پیش روی شما قرار دارد، آپدیت درایور از طریق سایت اصلی تولید کننده آن دستگاه ترین راهیکی از راحت

 NVIDIA توانید درایور کارت گرافیک را از طریق وب سایت رسمیاید، مینصب کرده NVIDIA است. به عنوان مثال، اگر کارت گرافیک

 .آپدیت کنید

را ریست 10توانید ویندوز  شد، می  مواجهها با شکست  باشد و اگر این راه  10پس از آپدیت درایورها، دستگاه باید آماده استفاده با ویندوز

 .کنیدمی نگهداری   های خود را در جای مطمئن ذخیره وقبل از این کار اطمینان حاصل کنید که فایل  .فکتوری کنید

 های جدید درایورها در ویندوز چک کردن آپدیت (3

 Update ” را زده و در صفحه بعد گزینه  Win+I درایورها را بررسی کنید. کلیدهای میانبر  توانید آپدیتدر تنظیمات ویندوز به راحتی می

& Security ” را انتخاب کنید. 

را باز   Driver Updates منوی کشویی  .کلیک کنید Optional Updates پس از انتخاب این گزینه، وارد صفحه دیگری شده و باید بر روی

 در صفحه ”View Update History“ ها را دارید را در همین صفحه انتخاب کنید. با انتخاب گزینهکرده و درایورهایی که قصد آپدیت آن

Windows Update اند را مشاهده کنیدتوانید درایورهایی را که از قبل نصب شدهمانند تصویر می. 

 نحوه حذف کردن درایورها

اگر با سخت افزاری به مشکل   .توانید یک درایور را حذف کرده و دوباره نصب کنیدکنید، میبسته به خطاهایی که دریافت می  10در ویندوز  

اید که در حال حاضر هم وجود دارد، احتمالا مشکل از آپدیت درایور است. ممکن است به برخی از درایورها دیگر نیازی نداشته برخورده 

 .ها را به صورت کامل حذف کنیدباشید و بخواهید آن

 برگرداندن درایور قبلی پس از آپدیت

ممکن است حذف یک درایور مشکلاتی را برای ویندوز به وجود آورد؛ از همین رو بهتر است ابتدا گزینه برگرداندن درایور قبلی را امتحان 

دهید از آپدیت قبلی استفاده کنید، در  های جدید دستگاه شما دچار مشکل کارکرد شده و ترجیح میگاهی اوقات با نصب آپدیت  .کنید

را باز کنید و یا  Device Manager صفحه Win+X با زدن کلیدهای میانبر .این شرایط ویندوز یک راه حل در اختیار شما قرار داده است

در این صفحه لیستی از سخت افزارهای خود خواهید دید. سخت افزاری که برای شما مشکل ایجاد  .آن را در نوار جستجو تایپ کنید

در مرحله بعد گزینه بازگشت مجدد درایور قبلی را انتخاب کنید.  .را انتخاب کنید Properties کرده را پیدا کنید و با راست کلیک گزینه

 .اگر گزینه خاکستری باشد، آپدیت قبلی در دسترس نیست و ممکن است لازم باشد روش دیگری را امتحان کنید

 حذف درایورهای نصب شده بر روی ویندوز 

ها نیازی ندارید را به راحتی پاک کنید. اگر درایوری که ویندوز به همانطور که اشاره شد شما قادر خواهید بود درایورهایی که دیگر به آن

 .آن نیاز دارد را حذف کنید، با مشکلات متعددی رو به رو خواهید شد و بهتر است دقت زیادی در این مورد داشته باشید

در تنظیمات  Rollback driver های حذف درایور مانند روش بازگرداندن آپدیت قبلی است و تنها به جای کلیک بر روییکی از راه (1

را انتخاب کنید. پس از تمام شدن مراحل حذف، یک بار سیستم خود   Uninstall Driver باید گزینه Device Manager درایور در

 .را ریست کنید

است که برای تمام درایورها وجود ندارد و در صورتی که آن را مشاهده نکردید باز هم باید  installer یک روش دیگر استفاده از (2

 .به روش بالا مراجعه کنید

توانید نرم افزار مورد نظر خود را از آنجا پیدا کنید.  را سرچ کنید. منویی ظاهر خواهد شد که می Uninstall a program عبارت (3

 .روی برنامه دوبار کلیک کرده و دستورالعمل ها را برای حذف درایور دنبال کنید؛ پس از پایان کار، رایانه خود را ریست کنید



  

شخصی رایانه  عمومی جزوه کارور  44 

 

 10در ویندوز   computer managementکار با  

برنامه اکثر  درمایکروسافت  را  مدیریتی  است.   computer management های  داده  برای قرار  ابزاری  برنامه  حرفه این  ای مدیریت 

 .می تواند تاثیر بسزایی در سرعت و عملکرد سیستم عامل داشته باشد ای کامپیوترمدیریت درست و حرفه .باشدمی کامپیوتر

 .تر نیز شده استها بیشکه تعدد این راه  10های مختلفی وجود دارد. به ویژه در ویندوز  راه Computer Management جهت دسترسی به

 Start از طریق منوی (1

وارد نمایید  را  compmgmt.msc  باز شود.سپس در قسمت جستجوی این منو، عبارت Start کلیک کنید تا منوی Start یابتدا بر روی دکمه

 .شده کلیک کنیددادهی نمایشو بر روی نتیجه

 

 Quick Access از طریق منوی (2

 .کلیک کنید Computer Management روی گزینه  منور  . درا فشار دهید Win+Xیا کلیدهای  کرده    کلیکراست  Start یبر روی دکمه
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  This PC از طریق (3

 .کلیک کنید   Manage روی  بر  کلیکراست  منوی  نمایش  از . پس  کلیک کنیدی دسکتاپ راستدر صفحه This PC بر روی آیکن

 

 Run از طریق (4

 Enter را در کادر موجود در آن وارد کرده و compmgmt.msc باز شود.عبارت Run یرا فشار دهید تا پنجره Win+R کلیدهای ترکیبی

 .بزنید
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 از طریق نوار جستجو  (5

 .شده کلیک کنیدی یافترا وارد نمایید.در لیست نتایج بر روی نتیجه compmgmt.msc عبارت Taskbar در نوار جستجوی موجود در

 

 

 از طریق خط فرمان  (6

 .بزنید Enter را وارد کرده و compmgmt.msc را انتخاب نمایید.دستور Command Prompt کلیک کرده وراست  Start بر روی منوی
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 Windows PowerShell از طریق (7

 .بزنید Enter را وارد کرده و Windows PowerShell عبارت Start در منوی

 

 .بزنید Enter را وارد نمایید و compmgmt.msc در محیط این برنامه، دستور

 

 تعیین عملیات و برنامه های پیش فرض 

ها و تنظیمات پیشنهادی خواهد کرد. این امکان وجود دارد که شوید، مایکروسافت اقدام به نمایش برنامه 10ویندوز   هنگامی که وارد

توانید همه چیز را تغییر دهید، اما برخی از این اقدامات مایکروسافت هنگام ورود به سیستم برای شما ناخوشایند باشد. با این که نمی

  .فرض، وجود داردامکان تنظیم و تغییر بسیاری از تنظیمات پیش

 ( چیست؟ Set As Defaultفرض )معنای تنظیم پیش

کنید در حافظه خود قرار ها استفاده میهای مدیا یا لینکها برای باز کردن فایلهایی را که همیشه از آنویندوز یک فهرست از برنامه

کنید، دابل کلیک می  MP4  به عنوان مثال، هنگامی که روی یک فایل  شود.فرض شناخته میهای پیشخواهد داد؛ این فهرست همان برنامه

توانید خواهید بود، اما می  Movies  &  TVهای مدیا باز خواهد کرد. در حالت عادی شاهد برنامه  فرض فایلکننده پیشویندزو آن را در پخش

ها استفاده فرض برای باز کردن فایلهای مدیا را تغییر دهید. هنگامی که قصد دارید از یک برنامه غیر پیشفرض باز کردن فایلبرنامه پیش

 ها، فراهم شود.را انتخاب کنید تا امکان انتخاب سایر برنامه  Open Withکنید، باید روی آن راست کلیک کرده و گزینه 



  

شخصی رایانه  عمومی جزوه کارور  48 

 

 10فرض در ویندوز  های پیش روش تغییر برنامه

توانید فرض نخواهد کرد. شما میهای پیشهای جدید در قالب برنامهتوجه داشته باشید که ویندوز به صورت خودکار اقدام به تنظیم برنامه

 ، مراحل زیر را دنبال کنید:10فرض در ویندوز  های پیشبه منظور تغییر برنامه

 ها شوید.وارد تنظیمات و سپس بخش برنامه •

فرض های پیش( در سمت چپ کلیک کنید. در ادامه شاهد پرکاربردترین برنامهDefault Appsفرض )های پیشروی گزینه برنامه •

 و مرورگر اشاره کرد.  Music Playerها به ایمیل،  توان از میان آنخواهید بود که می

توانند جایگزین شوند را مشاهده های نصب شده در سیستم که میشما باید روی یک برنامه کلیک کنید تا بتوانید سایر برنامه •

 فرض، تایید کنید.ها را به عنوان برنامه پیشکنید، سپس در صورت نیاز، یکی از آن

برنامه نیازمند  نکردهاگر  نصب  تاکنون  که  بود  خواهید  میای  اجازه  شما  به  پنل  این  که  بدانید  باید  را اید،  مایکروسافت  فروشگاه  دهد 

وجو کنید. این احتمال وجود دارد شما به جای یک برنامه فروشگاهی، نیازمند یک برنامه رایج دسکتاپ باشید. در هر صورت باید جست

فرض، تنظیم کنید. شما باید برای تغییر برنامه موردنظرتان را نصب کنید، سپس وارد منو شوید تا بتوانید آن را به عنوان یک برنامه پیش

 فرض به پایین صفحه بروید و روی منوی سه نقطه کلیک کنید:های پیشسایر برنامه

هایی خاص  دهد فایلفرض خود را با توجه به نوع فایل، انتخاب کنید؛ این کار به شما اجازه میهای پیشتوانید برنامهشما می •

 یا سایر موارد را باز کنید.  MP3  ،PDFهمانند  

های حاوی URLتوانید انتخاب کنید که هنگام کلیک کردن روی  فرض را با پروتکل انتخاب کنید؛ در این بخش میهای پیشبرنامه •

 ها را باز کنید. بیشتر کاربران نیازی به تغییر این تنظیمات ندارند.، کدام یک از برنامهftpپروتکل همانند  

هایی که نیاز دارید را مدیریت  ها را باز کرده و انواع فایلتوانید تمام برنامهها توسط برنامه؛ در این فهرست میفرضتنظیم پیش •

 کنید.

 فرض در کنترل پنلهای پیشبرنامه

 ست که مایکروسافت، بیشتر عملکردهای خود را به برنامه تنظیماتتغییر زیادی نکرده است و این در حالی   10رابط کنترل پنل در ویندوز  

(Settings App) فرض بوده و با چهار منو در دسترس قرار دارد، اما تمام های پیشمنتقل کرده است. این قسمت دارای یک بخش برنامه

توانید از بخش کنترل پنل برای تغییر کنید، میاستفاده می 7ها به برنامه تنظیمات منتهی خواهند شد. در صورتی که هنوز از ویندوز آن

 .فرض خود استفاده کنیدهای پیشبرنامه

 10فرض ویندوز امکان ثبت مرورگر به عنوان برنامه پیش

فرض، فعال نشود. در صورتی که با این مشکل مواجه شدید، ابتدا ها ممکن است برنامه مرورگر پس از ثبت به عنوان برنامه پیشگاهی وقت

سعی کنید مرورگر موردنظرتان را حذف کرده و مجددا آن را نصب کنید. در صورت عدم موفقیت برای رفع این مشکل، باید وارد بخش 

فرض تنظیم کنید و در کنار آن خواهید به صورت پیشفرض شوید. در ادامه باید به دنبال برنامه مرورگری باشید که میهای پیشبرنامه

های موجود در این فهرست، مرورگر موردنظر شما را به عنوان کلیک کنید. مطمئن شوید که تمام فایل (Manage) هم روی گزینه مدیریت

 .فرض تنظیم کرده باشندمرورگر پیش

 10در ویندوز  AutoPlayفرض روش تغییر تنظیمات پیش

یا قرار دادن یک دی وی دی در دستگاه، اقدام به باز کردن فایل اکسپلورر خواهد    USB Driveآیا کامپیوتر شما هنگام متصل شدن به  

ای تر خواهد کرد. در صورتی که به حالت جدید علاقهاندازی وسایل جانبی را سادهشود که راهگفته می  AutoPlayکرد؟ به این حالت،  

 توانید تغییرات لازم را اعمال کنید: ندارید، می



  

شخصی رایانه  عمومی جزوه کارور  49 

 

 ( شوید. Devicesها )وارد تنظیمات و بخش دستگاه •

 که در سمت چپ قرار دارد، کلیک کنید.  AutoPlayروی گزینه  •

 اید، مشاهده خواهید کرد.ها متصل شدههایی که اخیرا به آنشما فیلدهایی را برای کارت حافظه و سایر دستگاه •

  Dropboxفرض همانند اضافه کردن تصاویر با  ها، روی کادرکشویی کلیک کرده و یک اقدام پیشتوانید برای هر کدام از آنشما می •

 یا پخش فیلم با ویدیو پلیر را انجام دهید.

 ها لغو کنید.ها و اسلایدر دستگاه، باید این قابلیت را در کنار تمام رسانهAutoPlayبرای غیرفعال کردن کامل   •

 (Taskbarروش جایگزین کردن بینگ با گوگل در نوار وظیفه )

ای تنظیم کرده است که وجو داشته باشد. با این حال، مایکروسافت به گونهتواند در وب هم جستوجو در نوار وظیفه میعملکرد جست

وجوی بینگ در داخل مایکروسافت اج، اجرا شود. در صورتی که تمایل به استفاده از مرورگرهای دیگری را دارید، همیشه موتور جست

 فرض، دنبال کنید:باید مراحل زیر را به منظور معرفی مرورگر پیش

روزرسانی  میلادی تاکنون به  2017اندازی کنید. این برنامه از اواخر سال  را نصب و راه  EdgeDeflectorیک برنامه رایگان با نام   •

 نشده است، اما کماکان عملکرد خوبی دارد.

را انتخابکرده وتایید   EdgeDeflectorسریعا یک هشدار مشاهده خواهید کردکه سوالی درباره برنامه موردنظرتان خواهد پرسید.   •

 کنید.

را به صورت دستی پیکربندی کنید. برای انجام این کار وارد    EdgeDeflectorشود، باید  در صورتی که این باکس گفتگو ظاهر نمی •

  Microsoft-Edge( شوید. پروتکل  Default Appsفرض ) های پیش( و در ادامه برنامهAppsها )(، سپس برنامهSettingsتنظیمات )

 تغییر دهید.  EdgeDeflectorرا پیدا کرده و آن را به  

 10روش تغییر تنظیمات کیبورد در ویندوز 

 & Time) های مرتبط در تنظیمات، سپس بخش زمان و زبانهایی را برای تغییر در صفحه کلید، زبان و سایر گزینهتوانید گزینهشما می

Language) کنید، اطلاعات درستی  ای که در آن زندگی میپیدا کنید. لازم است که نسبت به تعیین صحیح موقعیت جغرافیایی و منطقه

های جدید، روی های موجود درسیستم خود را مشاهده کنید. برای افزودن زبانتوانید زبانها، میشما در انتهای صفحه زبان  .را ارائه کنید

یک زبان دلخواه کلیک کنید. با این حال، آن چه که بیشتر برای افراد مفید است، کلیک کردن روی زبان فعلی بوده که در تنظیمات،  

 Add a Keyboard to Add another Language or Layot توانید زبان دیگر را با انتخاب گزینه انتخاب شده است. در صورت نیاز می

 .، اضافه کنید10های موردنیازتان در ویندوز  به زبان

المللی توانید صفحه کلیدهای بیندر این قسمت، علاوه بر زبان انگلیسی که به عنوان زبان اصلی ویندوز هم در دسترس قرار دارد، می

 .ها سوئیچ کنیدمیان زبان Win + Space توانید به راحتی و با فشردن کلیدهای ترکیبیهمانند ژاپنی و آلمانی را هم پیدا کنید. شما می

 10فرض فولدر در ویندوز  روش تغییر نمایش پیش

های های بزرگ و سایر موارد است. این حالت، آیکون(Details) شامل چندین حالت نمایش همانند جزئیات  10فایل اکسپلورر ویندوز  

ها باید چه محتوایی داشته توانید تعیین کنید که کدام یک از پوشهکنند و شما میمختلف نمایش بر اساس محتوای پوشه تغییر پیدا می

این کار روی هر پوشه راست کلیک کرده و گزینه انجام  برای  باید  انتخاب کنید. در برگه سفارشی Properties باشند. شما  سازی، را 

های ویدیویی ها شامل موارد کلی، اسناد، تصاویر، موسیقی و فایلسازی پوشه مشاهده خواهید کرد. این گزینهای با عنوان بهینهگزینه

 .هستند

 توانید مراحل زیر را دنبال کنید:ها تعیین کنید، میفرض ثابت برای نمایش تمام پوشهخواهید یک نمای پیشدر صورتی که می
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 یک پوشه را برای اعمال تغییرات در ویندوز انتخاب کرده و وارد آن شوید. •

• ( نمایش  برگه  از  باید  موردنظرتان،  تنظیمات  از  استفاده  است  Viewبرای  ممکن  کنید. شما  استفاده  پنجره  بالای  در  موجود   )

 سازی بر اساس موارد مختلف را هم مشاهده کنید.بندی، تنظیم و مرتبهای تغییر طرحگزینه

 ، کلیک کنید.Viewهای سمت راست برگه  پس از آن که از تغییرات اعمال شده راضی شدید، روی گزینه •

ها به نمای موردنظرتان، تغییر کلیک کنید تا تمام پوشه  Apply to Foldersو روی گزینه    هشد  Viewوارد پنجره مربوط به برگه   •

 پیدا کنند.

 10فرض ویندوز اجرای مجدد تنظیمات پیش 

فرض، های پیش، سپس انتخاب برنامه(Apps) هافرض مایکروسافت را با ورود به تنظیمات و بخش برنامههای پیشتوانید برنامهشما می

 .تغییر دهید

 نصب و حذف برنامه ها 

پس از پیدا کردن  . exeیا نام نرم افزار و پسوند  install.exeیا  setup.exeبگردیم معمولا   exe های فایل  دنبال به باید نصب برنامه برای

 مثلا این نصب را در تصویر زیر ببینید.  برنامه روی آن دابل کلیک می کنید تا وارد نصب شوید.

 

 .دارد که شما را به مرحله بعد می برد next اکثرا دکمه
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دارد که می توانید تغییراتی را اعمال کنید که معمولا  custom یعنی پیش فرض و حالت typical در بعضی مواقع مانند تصویر زیر حالت

 .پیش فرض پیشنهاد می شود

 

 برنامه یا نرم افزار بصورت پیش فرض در درایوی که ویندوز را نصب کرده اید نصب می شود.

 وجود دارد که برنامه ها در آن نصب می شوند.  Program Filesپوشه ای بنام    cبیشتر در درایو  

 کرک کردن برنامه

 که   کنیم   می   دانلود  را   افزار  نرم   هایی   سایت  از بخریم  را   برنامه   و  کنیم  پرداخت  را   افزار   نرم   پول   اینکه  بجای  اینکه   یعنی  کرک کردن برنامه

 .کنید  اکتیو  را   برنامه  دهند  می  آموزش  آنها  که  هایی   روش  از  توانید  می و اند  شکسته  را   آن  قفل
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نید بیشتر نرم افزارها برای مدت محدودی رایگان است و می توانید آن را تست نمایید ولی بعد از مدتی از کار می افتد و باید آن را اکتیو ک

 یعنی آن را بخرید.

 (Uninstallحذف کردن برنامه ها )

به  که  کنید  پاک  را  ها  برنامه  از  تعدادی  توانید  می  است  پر  کامپیوتر  حافظه  یا  ندارید  افزار  نرم  یا  برنامه  یک  به  نیاز  که  هنگامی 

 می گویند.  uninstall آن

 بروید و آن را پاک کنید بایستی به روش زیر عمل کنید.  Program Filesبرنامه نباید به    uninstallبرای  

 کلیک کنید.  Programs and featuresبروید. مطابق تصویر زیر روی گزینه    control panelبایستی به 

 

 .را می زنید uninstall حال روی برنامه یا نرم افزاری که می خواهید از حالت نصب خارج کنید کلیک راست کرده و گزینه

 

 جایگزینی سخت افزار و ابزارهای نرم افزاری 

در بسیاری از مواقع نیاز به تعویض و جایگزینی قطعات مختلف سخت افزار رایانه پیدا می کنیم . رایج تری قطعات سخت افزاری قابل 

 گرافیکی ، هارد دیسک و منبع تغذیه.، کارت    CPU   ،RAMتعویض عبارتند از :  

 سازی قطعات آماده

اید. در نظر داشته باشید قبل از استفاده از قطعات نیاز است از سازگاری آنها با مطمئن شوید که همه قطعات مورد نیاز را تهیه کرده 

در هنگام خرید قطعات توجه داشته باشید ارتقای سیستم شما حد مشخصی و با توجه به مشخصه های آن   .یکدیگر اطمینان حاصل کنید

 .قابل انجام است. برای سیستم های خیلی قدیمی ارتقای بسیار زیادی ممکن نیست
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 RAM و حافظه CPU نصب

نظر باید حافظه رم را روی مادر برد نصب کنید. رم به کمک دو زبانه روی مادر برد قرار گرفته شده است. قبل از  پس از خرید اقلام مورد  

جا به جا کردن رم از قطع بودن برق سیستمتان اطمینان حاصل کنید. برای جایگذاری رم نیاز به فشار و قدرت زیادی نیست. به آرامی رم 

استفاده کنید  CPU صدای کوچکی در جای مورد نظر قرار بگیرد. با دقت از راهنمای نصب کارت مادربرد و  را روی مادر برد قرار دهید تا با 

 .اندو مطمئن شوید که همه اتصالات به درستی انجام شده

در هنگام خرید سعی کنید رم انتخابیتان هم شکل هم مارک و حتی هم رنگ با رمی باشد که روی سیستمتان قرار دارد. پس از آن قبل 

بار سیستمتان را روشن کنید تا از کارکرد رم مطمئن شوید. در صورتی که ویندوز بالا نیامد اصلا   از ایجاد تغییر در سایر قطعات یک 

استرس نگیرید سیستم را با قطع برق خاموش کنید یک بار دیگر اتصالات را چک کنید و دوباره همه مراحل را تکرار کنید. در صورتی که 

 صورت آن  در و باشند  مکن است رم های شما با یک دیگر یا با سیستمتان مطابقت نداشتهپس از اقدامات بالا باز هم ویندوز بالا نیامد م

 .یدکن اقدام  باید  ها   آن  تعویض  جهت

 نصب سایر قطعات

پیش از هر کاری ضروری است برق سیستم را قطع کنید. مادربرد را در کیس کامپیوتر قرار داده و به درستی متصل کنید. اگر ممکن است 

جای درست اتصالات را فراموش کنید قبل از خارج کردن آن ها از قسمت های مختلف عکس بگیرید. سپس، قطعات دیگر مانند کارت  

اند. در نصب منبع تغذیه ها به درستی متصل شدهتغذیه را نصب کنید. اطمینان حاصل کنید که همه کابل  گرافیک، هارد دیسک و منبع

 .نیز دقت داشته باشید که کابل به درستی متصل شده باشد

 راه اندازی سیستم عامل 

بعد از نصب قطعات، سیستم عامل را نصب کنید. این مرحله ممکن است نیازمند فرمت کردن هارد دیسک و نصب درایورهای مربوطه 

اند. اگر قصد دارید هارد سیستمتان را باشد. پس از نصب سیستم عامل، مطمئن شوید که تمام قطعات به درستی تشخیص داده شده

همچنین می توانید پیش از نصب ویندوز تمام   .تان را روی یک هارد اکسترنال ذخیره کنید  تعویض کنید بهتر است اطلاعات ضروری

خارج کنید و در یک درایو دیگر ذخیره کنید. در این زمان بدون نیاز به هارد اکسترنال می توانید   C اطلاعات مورد نیازتان را از درایو

 .اطلاعات سیستم را داشته باشید

 تست و تنظیمات نهایی 

 اطمینان   و  کرده  تست  را  قطعات  تمامی  که  است  ضروری   باشد، .  …در نهایت، پس از نصب سیستم عامل که میتواند ویندوز لینوکس و

  خود  کامپیوتر   عملکرد   سازیبهینه  برای  را  نهایی  تنظیمات  همچنین، .  کندمی  عمل  درستی  به  ها  بخش   تمام  در  کامپیوتر  که  کنید  حاصل

 .کنید  نصب  را   ها  آن تک  تک   توانید  می است  موجود  سیستمتان  در  پرکاربرد  های  برنامه نصبی  های فایل  اگر  انتها  در.  دهید  انجام 

 کارکردن با تشخیص صدا 

توانند ورژن تشخیص گفتار خود با دستیار صوتی کورتانا را دارد. با این مجموعه از برنامه ها و ویژگی ها کاربران می  10مایکروسافت ویندوز  

به کامپیوتر شخصی خود دستوراتی بدهند از جمله این دستورات وارد کردن اطلاعات تقویم، تماس برقرار کردن و اجرای عملکردهای 

دیگری است. با این حال، یکی از ویژگی های تشخیص گفتار که اغلب نادیده گرفته می شود قابلیت دیکته کردن متن است. این ویژگی 

تواند به ویژه در تنظیمات کارهای تجاری خاص که باید متن وارد شود مفید می باشد، اما صفحه کلید دردسرهایی را  استفاده نشده می  

 .برای این کار ایجاد خواهد کرد

 10در ویندوز  (Speech recognition) روش فعال کردن تشخیص گفتار
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آیکون  Start Menu بروی دکمه  10برای فعال کردن تشخیص گفتار در ویندوز   بزنید و بروی  معمول  پایین دسکتاپ  در گوشه سمت 

بر روی آیتم یا Click the Time & language تنظیمات کلیک کنید. در صفحه تنظیمات  بر روی آیتم گفتار   کلیک کنید و سپس 

Speech در navigation bar سمت چپ کلیک کنید. در قسمت تنظیمات مرتبط، در بخش تنظیمات حریم خصوصی Speech ,inking 

& typing   بروید. 

 

برای فعال کردن خدمات گفتار و پیشنهادات تایپ کردن بر روی دکمه کورتانا و تشخیص گفتار کلیک کنید. توجه کنید، در بعد  در صفحه  

 .این مرحله باید یک میکروفن داشته باشید که قبلا به کامپیوتر شما متصل شده است

 

فعال می کنید مایکروسافت شروع به پیگیری نحوه  10همچنین توجه به این نکته هم مهم است، به محض اینکه این ویژگی را در ویندوز 

برخورد و تعامل شما در استفاده از تشخیص گفتار و کورتانا خواهد کرد. شرکت مایکروسافت این کار را در جهت تصحیح و بهبود تجربه 

ژگی انجام می دهد، اما این انتقال داده شامل مسائل امنیتی است و به تایید شما نیاز دارد. با راه اندازی کورتانا )دستیار استفاده از این وی

 .صوتی( حالا شما می توانید فرم ها را پر کنید، متن ها را دیکته کنید و فقط با صحبت کردن با کامپیوترتان به او دستورات را بدهید

م  را فشار دهید. سیس (Windows key-H) یا H به همراه کلید Windows کلید  10برای فعال کردن تبدیل گفتار به متن در ویندوز  

کند که شما از طریق میکروفن به آنها دادن و بعد تایپ کردن کلماتی میکرد و شروع به گوشکورتانا یک باکس کوچک را باز خواهد

 .گویدمی
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   Live Essentials & Servicesکار با  

بیشتر این   .های خدماتی و نرم افزاری خود قرار داده استویندوز لایو یک نام تجاری است که مایکروسافت برای برخی از مجموعه

ها به ، همچنین برخی از برنامهاند که کاربران میتوانند از طریق مرورگر از آنها استفاده کنندها بصورت تحت وب ارائه شدهسرویس

 .صورت نصبی وجود دارند که کاربر برای استفاده از آن باید آنها را نصب کند

 : اند ازسه نوع از خدمات ویندوز لایو عبارت

 (Windows Essentials) های ویندوز لایو اسنشالزبرنامه (1

 های وب سرویس   (2

 های موبایل سرویس (3

 م فصل هشت

 ها  رسانه بکارگیری                   

 

 

 مفهوم رسانه و چگونگی بکارگیری رسانه ها  

در لغت به معنی رساندن است رسانه هر نوع واسطه یا مجاری انتقال پیام است که از طریق فرستنده اعمال می شود. هم  Media رسانه یا

( عبارت است از هر ابزاری برای برقراری ارتباطات و در نوع آموزشی  mediumچنین رسانه گاهی کانال نیز نامیده می شود یک رسانه )

توانند شرایطی را در محیط آموزشی بوجود آورند که تحت آن شرایط، فراگیران، اطلاعات، شــود که میآن به کلیــه امکاناتی گفته می

 های جدیدی را با درک کامل بدست آورند.رفتار و مهارت

های نوین، شیوه اطلاع رسانی را دگرگون کرده است. به طوری که رسانه در میان رویداد و مردم، مسیری مجازی ایجاد پیدایش انواع رسانه

های نسبتا معتبر دلالت  ها و سایتهای رسمی، وبلاگها و سایتهای رسمی، نیمه رسمی یا غیر رسمی که بر خبرگزاریکرده و در مدل

های غیر رسمی یا نیمه رسمی جهانی  پیدایش و توسعه رسانه یابی تعریف کرده است.دارد، ساز و کار خاصی برای امر اطلاع رسانی و اطلاع

این  های جدید با محوریت کاربر دارد.شود، تاثیر بسزایی بر امر اطلاع رسانی در مدلبا عنوان وبلاگ نیز که روزانه بر تعداد آن ها افزوده می

دهد، از سویی دیگر میزان مشارکت اجتماعی کاربران را بیشتر کرده توای تولید شده را در جهان تا حد زیادی افزایش میمسئله حجم مح

می ارتقاء  نیز  را  کاربران  روزآمد  آگاهی  آن  موازات  به  رسانه بخشد.و  و گسترش  تولد  و  اطلاعاتی  جامعه  عصر  به  ورود  نتیجه  های در 

هاست.  ها، همه جا بودن آنیژگی اصلی رسانهو   تر از قبل معرفی کرده است.الکترونیکی و اینترنتی، مرز میان رویداد و مردم را باریک

ها وظیفه حراست از محیط را به عهده دیوار با میلیاردها مستمع تشکیل دهند. رسانهتوانند یک کلاس بیها امری فراگیرند؛ آنها میرسانه

ین اجزاء جامعه در پاسخ به نیازهای محیطی ایجاد کنند و مسئولیت انتقال میراث اجتماعی از نسلی دارند؛ آنها باید همبستگی کلی را ب

 به نسل دیگر را به عهده دارند. 
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 ها:مهمترین رسانه

دهی رویکرد  سازی و هدایت افکار عمومی و جهت های مختلف سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و در راستای فرهنگها در عرصهمهمترین رسانه

 تلفن و کارت شنیداری.  رادیو،   صفحه،   دی(، سیرادیو، نوار شنیداری )کاست،   رسانه های شنیداری:  ها عبارتند از:سایر رسانه

ترین تفاوت های دیداری فرآیند انتقال صدا و تصویر است که شامل رادیو و تلویزیون می باشد. مهمرسانه ها ی دیداری : منظور از رسانه

این نوع رسانه با رسانه چاپی در آن است که چاپ به خواننده اجازه می دهد تا اطلاعات و تصاویر را با سرعت مختص به خود هضم کند 

رود. بینایی در برگیرنده گذارد و سپس از بین میدرحالی که پخش یک رسانه زمانی است که بر احساسات بیننده برای چند ثانیه تأثیر می

 های دیداری بسیار بیشتر است بخصوص برای افراد کمسواد. نقش بینایی در رسانه   فعالیت ارتباطی برای هر فرد است، 

 windows media playerپخش صدا و فیلم با 

windows media player  ی اضافی برای اجرای آید و ما را از نصب هر گونه برنامهکه یکی از ارکان اصلی ویندوز به حساب می  هاستسال

فرض بر روی ویندوز نیست  ، دیگر این برنامه به صورت پیش10  ویندوز هایکند. اما حالا در برخی نسخهنیاز میای بیرسانههای چندفایل

 و شما باید آن را به صورت جداگانه تهیه کنید.

توانید اجرایش کند.در  را در آن جستجو کنید. اگر برنامه نصب بود که می  Windows Media Playerمنوی استارت را باز کرده و عبارت  

 غیر اینصورت نیاز به نصب برنامه دارید

وجود دارد که البته به   10در اکثر نسخه های ویندوز    "ویژگی اختیاری" ” و یا همان  Optional Featureویندوز مدیا پلیر به عنوان یک “

صورت پیش فرض غیر فعال است. بنابراین ممکن است با جستجوی نام ویندوز مدیا پلیر در منوی استارت، نتیجه ای به نمایش در نیاید 

این  ” (.Windows 10NKو “   Windows 10 Nهستند که کلا ویندوز مدیا پلیر در آن ها وجود ندارد)  “  10دو نسخه از ویندوز   .همچنین

مخالفت کمیسیون اروپا با نصب یک سری برنامه ها به صورت پیش  به علت که مختص کشور های اروپایی هستند دو نسخه از ویندوز

سری   را عرضه کند که یک 10هایی از ویندوز  دارای ویندوز مدیا پلیر نیستند. بنابراین مایکروسافت مجبورشد نسخه   فرض بر روی ویندوز، 

افزار ها و قابلیت ها از آن حذف شده اند. نه تنها ویندوز مدیا پلیر، بلکه نرم افزار هایی مانند “  Audio” و “Video Recorderنرم 

Recorderها از ویندوزحذف شده اند.” نیز از این نسخه 
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 Proو  Homeنسخه های  10نصب در ویندوز 

ویندوز مدیا پلیر به صورت پیش فرض به عنوان یک قابلیت اختیاری وجود دارد که البته غیر   10از ویندوز    Homeو    Proدر نسخه های  

” را به صورت همزمان بگیرید و سپس Windows + Iفعال است و باید آن را فعال کنید. به منظور فعال کردن آن ابتدا کلید های ترکیبی “

 ” بروید.Apps > Manage Optional Features > Add a Featureدر تنظیمات به مسیر “

 

 ” کلیک کنید.Windows Media Player” را در مقابل عبارت “ Installدر این بخش به پایین صفحه اسکرول کنید و سپس گزینه ی “ 

 NKو   Nنسخه های  10نصب در ویندوز 

. به منظور انجام این کار در سایت مایکروسافت ابتدا زبان مورد کنید  دانلود مایکروسافت   سایت ” را ازMedia Feature Packابتدا باید “

 بیتی  32  شما  ویندوز  شوید  متوجه نظرتان را انتخاب کرده و سپس پس از تعیین نسخه ویندوزتان شروع به دانلود آن کنید. برای اینکه

” باز شود و سپس عبارت  Run” را به صورت همزمان بگیرید تا پنجره ی “Windows + Rابتدا کلید های ترکیبی “،  بیتی  64  یا   و  است

“dxdiag “ را در آن وارد کرده و سپس اینتر بزنید و نهایتا ”OK“ را کلیک کنید. پنجره ی برنامه ”DirectX Diagnostic Tool باز ”

پس از اینکه متوجه شدید نسخه ویندوز شما کدام   بیتی.   64بیتی است و یا    32میشود. در این پنجره بررسی کنید که نسخه ویندوز شما  

” متناسب با سیستم تان را از سایت مایکروسافت دانلود کرده و سپس آن را در سیستم تان نصب Media Feature Packاست، نسخه “

 کنید. مراحل نصب این بسته بسیار ساده و سرراست است. 

 windows media playerپخش صدا و فیلم با 

ایجاد  Playlistتوان یک لیست پخش یا  هاست. از این رو میهای موردعلاقه طبیعتاً نیاز به گلچین کردن آنبرای گوش دادن به موسیقی

کنیم گیرد. در این ترفند روشی را برای شما معرفی میها برای ایجاد چنین لیستی وقت زیادی از شما میتک آهنگکرد. اما انتخاب تک

 اقدام نمایید.  Playlistبه سرعت و به آسانی نسبت به ساخت یک    Windows Media Playerافزار توانید در نرمی آن میکه به وسیله

  را اجرا کنید  Windows Media Playerافزار  نرم (1

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=48231
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=48231
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=48231
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=48231
https://www.sarzamindownload.com/contents/1447/
https://www.sarzamindownload.com/contents/1447/
https://www.sarzamindownload.com/contents/1447/
https://www.sarzamindownload.com/contents/1447/
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 را انتخاب کنید.   Create auto playlistکلیک کرده و    Create Playlistبر روی فلش کنار    Libraryدر قسمت   (2

 

 یک نام برای لیست خود انتخاب کنید.  Auto Playlist Nameدر قسمت   (3

 حال بر روی اولین علامت + کلیک کنید و یک مشخصه برای لیست خود انتخاب کنید. (4

 ها را بر اساس ژانر آنها در لیست خود قرار دهید. توانید موزیکمی  Genreی  مثلاً با انتخاب گزینه

 کلیک کنید تا تنظیمات نهایی لیست خود را انجام دهید.  click to setی مورد نظر خود، بر روی  پس از انتخاب مشخصه (5

 مورد نظر شما ایجاد گردد  Playlistکلیک کنید تا    OKپس از انجام تنظیمات مورد نظر بر روی 

 با استفاده از مدیاپلیر ویندوز Audio CDکردن  Ripچگونگی 

باز می شود و    Now  Playingرا اجرا کنید، مدیاپلیر در حالت  را درون درایو قرار داده و آن  Audio CDاگر مدیاپلیر باز نباشد و یک  

توانید با کلیک راست روی ها در دسترس نیست اما میTrackبه صورت پیش فرض فهرست    Now Playingکند. در حالت  آن را اجرا می

 در سمت راست پنجره مدیاپلیر ظاهر شود.  Audio CDهای موجود در  Trackرا انتخاب کنید تا فهرست    Show list  پنجره گزینه

توانید باز شده باشد نیز وجود دارد. در هر دو حالت نمایش نیز می  Libraryوقتی که مدیاپلیر ویندوز در حالت    Audio CDامکان اجرای  

 کنید!  Audio CDکردن    Ripاقدام به  

در بالا و   Switch to libraryکه در کنار آیکون    Rip CDکردن را با کلیک روی آیکون    Ripتوانید عملیات  می  Now Playingدر حالت  

توانید مراحل انجام کار را زیرنظر داشته باشید. برای این منظور مدیاپلیر شود، آغاز کنید. اما در این حالت نمیسمت راست پنجره ظاهر می
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اول   بینید ؛ از طریق گزینهرا می  Rip Settingsو    Rip CDهای  قرار دهید. در این حالت در نوار ابزار، گزینه  Libraryویندوز را در حالت  

را تغییر دهید. البته این دو گزینه وقتی در نوار ابزار قابل   Ripدوم نیز تنظیمات  را آغاز کنید و از طریق گزینه  Ripتوانید عملیات  می

 در درایو قرار داشته باشد!   Audio CDمشاهده هستند که یک  

و در عملیات   فرض همگی آنها انتخاب شدهبینید که به صورت پیشرا می  Audio CDهای موجود در Trackفهرست    Libraryدر حالت  

Rip  ها را به صورت دلخواه انتخاب یا از حالت انتخاب خارج کنید، سپس با کلیک روی دکمهتوانید بخشکنند. میشرکت می  Rip CD  

توانید در هر لحظه قابل مشاهده است. می  Rip Statusدر نوار ابزار، عملیات را آغاز کنید. حین انجام این کار، وضعیت هر بخش در ستون  

 عملیات را متوقف کنید.  Stop ripبا کلیک روی دکمه  

کردن، مدیاپلیر بانک اطلاعات آنلاین  Ripشود که هنگام تان را به اینترنت متصل کنید. این کار باعث میبهتر است قبل از شروع، رایانه

 تان جستجو کند. خود را برای به روز کردن مشخصات آلبوم

 کند.پروفایل ذخیره می Music Libraryشده را در    Ripهای  فرض قسمتمدیاپلیر به صورت پیش

 windows media center با رسانه بعدی  سطح تجربه

گرفته تا   XPمدیا سنتر یک پخش کننده چند رسانه ای است که در قالب یک ویرایش جداگانه، در همه نسخه های ویندوز های قبلی از    

ارایه شده است. توسط این نرم افزار می توانید برنامه های تلویزیونی را که ضبط کرده اید را تماشا کنید. همچنین مدیا سنتر  8.1ویندوز  

اجازه   می تواند تصاویر و موسیقی ها و ویدیو های موجود در هارد و دیسک های نوری و یا مکانی از شبکه رایانه ای را پخش کرده و به شما 

، بر خلاف 10اعلام کرده بود که ویندوز    10سازمان دهی آن ها را هم می دهد. مایکروسافت مدت ها قبل از انتشار نسخه نهایی ویندوز  

ندارد، یا حداقل می توان گفت که مایکروسافت   10یش مدیا سنتر نخواهد داشت. یعنی مدیا سنتر جایی در ویندوز  ویندوز های قبلی ویرا

نصب  10اضافه نخواهد کرد. اما این به این معنی نیست که نمی توان این اپلیکیشن را در ویندوز  10آن را به صورت پیش فرض به ویندوز 

م مانند میلیون ها نرم افزار دیگر یک فایل نصبی داشته و توسط آن می توان این نرم افزار را نصب و و استفاده کرد. چراکه مدیا سنتر ه

 مورد استفاده قرار داد. 

 خود نصب کنید:  10در ادامه می توانید با طی کردن چند مرحله ساده، مدیا سنتر را در ویندوز 

دانلود کنید، البته اگر به صورت یک فایل فشرده شده باشد آن را از حالت فشردگی خارج  را    Windows Media Centerدر مرحله اول  

 را بزنید.  Run as administrator کلیک راست کنید و   TestRights.cmd  می کنیم، سپس روی   فایل

 

را   Run as administratorکلیک راست کنید و گزینه  Installer.cmd  حال ویندوز خود را یک بار ری استارت کنید و بعد روی فایل

 بزنید.
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اکنون که کار نصب تمام شده است میتوانید برای بسته شدن پنجره نصب یک کلید دلخواه از صفحه کلید را فشار دهید. حال می بینید 

در دسکتاپ شما در بین نرم افزارهای دیگر موجود است. اکنون بر روی آن دوبار کلیک کنید تا برنامه باز شود. برای   Media Centerکه  

 .اینکه بتوانید راحت و سریع به آن دست پیدا کنید بهتر است به منوی استارت یا نوار وظیفه انتقال دهید

 Windows Gaming Experienceورود به 

 (Game Mode) فعال کردن حالت بازی

Game Mode  از ویژگی با   10های کلیدی ویندوز  یکی  بازی طراحی شده است. این حالت  ارتقای تجربه  به طور خاص برای  است که 

 کند. برای فعال کردن حالت بازی، مراحل زیر را دنبال کنید:ها کمک میتر بازیسازی منابع سیستم، به اجرای روانبهینه 

 را فشار دهید.  Windows + Iکلید میانبر  

 

 را انتخاب کنید.  Gamingحال   
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 را روشن کنید.  Game Modeدر پنل چپ، سوئیچ  

سازی تنظیمات گرافیکی، مراحل زیر را دنبال ها نقشی اساسی در نرخ فریم و کیفیت بصری دارند. برای بهینهتنظیمات گرافیکی بازی

 کنید:

 به تنظیمات بازی مورد نظر خود بروید.  (1

 منوی مربوط به گرافیک را پیدا کنید. (2

 تنظیمات مختلف مانند کیفیت بافت، سایه زنی و وضوح تصویر را به طور دستی تنظیم کنید. (3

 به دنبال تعادلی باشید که در آن هم نرخ فریم قابل قبولی داشته باشید و هم کیفیت تصویر مطلوبتان حفظ شود. (4

کمک کند. این برنامه به   10تواند به ارتقای عملکرد بازی در ویندوز  نیز می  NVIDIA GeForce Experienceعلاوه بر روش فوق، برنامه  

دارد تا از جدیدترین و بهترین روز نگه میکند و درایورهای گرافیکی را نیز بهطور خودکار تنظیمات گرافیکی را برای هر بازی بهینه می

خواهند وقت  برای کاربرانی که دانش فنی کمی دارند یا نمی  GeForce Experienceعملکرد کارت گرافیک شما اطمینان حاصل شود.  

 آل است. خود را صرف تنظیمات دستی کنند، ایده

 

 

 

 

 

 فصل  نهم 

 اتصال به شبکه                 

 

 

   شبکه و اجزای آن 

.  شبکه در لغت به گروهی از افراد یا اشیا گفته می شود که می توانند اطلاعات را با یکدیگر به اشتراک بگذارند و با هم در ارتباط باشند

اند تا بتوانند اطلاعات، منابع و خدماتشان را به ها یا کاربران است که به یکدیگر متصل شدهای از کامپیوترها، دستگاهشبکه، مجموعه

ها را به اشتراک بگذاریم و کارهای متنوع توانیم به اینترنت وصل شویم، ایمیل بفرستیم، فایلها، میاشتراک بگذارند. به کمک شبکه

 .دیگری را انجام دهیم

ها بین آنها رد کنند و دادهها از طریق آن با هم ارتباط برقرار میای است که کامپیوترها و دستگاهتر، جادهپس تعریف شبکه به زبان ساده

 .تواند داخل یک اتاق، یک ساختمان یا حتی در سراسر جهان برقرار شودشود. این ارتباط میو بدل می

 .تقسیم می شود (Active) نرم افزارو   (Passive) سخت افزارتجهیزات شبکه به طور کلی به دو بخش  

 … برخی از تجهیزات پسیو عبارتند از: انواع کابل، کانکتور، سوکت شبکه، رک و •
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 … برخی از تجهیزات اکتیو نیز عبارتند از : سوییچ، هاب، روتر، فایروال و •

 

 

ها و تجهیزات را با یکدیگر به ها را برقرار کند تا کاربران آن شبکه بتوانند دادهشبکه کامپیوتری وظیفه دارد تا ارتباطات بین سیستم

ها توانند دادهراه اندازی شبکه های کامپیوتری و برقراری ارتباط بین سیستم هاست. کاربران شبکه می ، اشتراک بگذارند و کاربرد شبکه

ها را مدیریت و توانند به راحتی تعداد زیادی از کامپیوترمی IT هایی مانند پرینتر را با یکدیگر به اشتراک بگذارند. مدیرانو دستگاه

 .های خود را اعمال کنندسیاست 

 

 اجزای شبکه  

 به اتصال دو )چند( کامپیوتر و اجزای شبکه برای به اشتراک گذاری داده) یا منابع( ، شبکه یا شبکه کامپیوتری یا شبکه داده می گویند و 

به فرآیند اتصال و پیوند دستگاه های شبکه با یکدیگر، شبکه سازی می گویند. برای ایجاد یک شبکه کامپیوتری به قطعات سخت افزاری، 

 .ی مختلفی نیاز استنرم افزار

 (Server) سرور

سرور کامپیوتری است که فایل ها، برنامه ها و سیستم عامل شبکه به اشتراک گذاشته شده را نگهداری می کنند آن ها را در اختیار سایر 

کامپیوترها و کاربران قرار می دهد. اجزای شبکه می تواند به شکل یک کامپیوتر، یک دستگاه سخت افزاری یا یک برنامه کامپیوتری باشد 

ی می شود تا بتواند داده ها و هر گونه اطلاعاتی را به رایانه های دیگر ارسال کند. سرورها دسترسی به منابع شبکه را برای همه که بارگذار

معمولاً به یک سیستم کامپیوتری اشاره دارد که درخواست یک سند وب را دریافت کرده و  "سرور"کلمه    .کاربران شبکه فراهم می کنند

سپس اطلاعات درخواست را برای مشتری ارسال می کند. انواع مختلفی از سرورها وجود دارد و یک سرور می تواند چندین عملکرد را 

الکترونیکی، سرور ارتباطی، سرور پایگاه داده، سرور فکس و سرورهای وب وجود  ارائه دهد. مانند سرور فایل، سرور پرینت، سرور پست  

 .دارد

 (Client) کلاینت
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های آن با هم روی یک دستگاهی که درخواست ها و پاسخ ها را از سرور دریافت می کند کلاینت نامیده می شود. وقتی سرور و کلاینت 

نامیم. کلاینت ها به شبکه و منابع شبکه مشترک دسترسی دارند و از آنها استفاده کنند آن را شبکه کلاینت/سرور میکامپیوتر کار می

 .کنندمی کنند. امروزه کلاینت یک رایانه شخصی است که کاربران برای برنامه های غیر شبکه ای خود نیز از آن استفاده می

 (Transmission media) رسانه انتقال

همه کامپیوترهای موجود در یک شبکه کامپیوتری از طریق یک رسانه انتقال مانند سیم، فیبر نوری، کابل کواکسیال و غیره به یکدیگر 

متصل می شوند. بطور کلی رسانه های انتقال رسانه ای هستند که از طریق آن داده ها از یک دستگاه به دستگاه دیگر در یک شبکه  

 .انتقال را می توان در یک رسانه انتقال فیزیکی یا رسانه انتقال بی سیم استفاده کردمنتقل می شود. رسانه  

ها و انواع کابل ها است. و رسانه انتقال بی سیم شامل استفاده از رسانه های هدایت نشده    رسانه انتقال فیزیکی شامل استفاده از سیم

 .مانند امواج مادون قرمز، الکترومغناطیسی، امواج مایکروویو و غیره است

 (Network Interface cards) کارت های رابط شبکه

 کنترلر رابط شبکه، آداپتور شبکه، آداپتور (NIC)های رابط شبکه    است که به کارت  NIC شاید مهم ترین اجزای شبکه های کامپیوتری

LAN گویند. کارت های و رابط فیزیکی شبکه نیز می NIC  اجزای سخت افزاری هستند که برای اتصال کامپیوترها به شبکه ها استفاده

قالب بندی داده ها، ارسال داده ها و دریافت داده  NIC یک کامپیوتر نمی تواند به شبکه متصل شود. هدف اصلی NIC شوند. بدونمی

کند. با توجه به این رابط بر روی یک برد کامپیوتری نصب شده و اتصال شبکه به کامپیوتر را فراهم می  .ها در گره دریافت کننده است

 . محبوبیت و هزینه پایین رابط شبکه به طور مستقیم در مادربرد اکثر رایانه های جدید تعبیه شده است

 

 

 

 NIC انواع

 سیمی(   ) NIC کارت شبکه داخلی (1

برای کارت شبکه دارد که می توان کارت شبکه را در آن قرار داد. برای دسترسی به شبکه   slotدر کارت های شبکه داخلی، مادربرد یک  

 PCI (Peripheral Component Interconnect) به کابل شبکه نیاز دارد. دو نوع کارت شبکه داخلی وجود دارد. نوع اول از اتصالات

 ..استفاده می کند (ISA) استفاده می کند، در حالی که نوع دوم از معماری استاندارد صنعتی

 )بی سیم(  NICکارت شبکه خارجی  (2

NIC   خارجی توسط لپ تاپ ها استفاده می شود زیرا NIC داخلی ندارند. کارت های شبکه خارجی دو نوع هستند: 

سیمی برای انتقال داده استفاده  NIC کارت شبکه سیمی در داخل مادربرد وجود دارد. کابل ها و کانکتورها با  :کارت شبکه سیمی •

 .می شوند

کارت شبکه بی سیم حاوی آنتنی برای به دست آوردن اتصال از طریق شبکه بی سیم است. به عنوان مثال   :کارت شبکه بی سیم •

 .بی سیم است NIC لپ تاپ حاوی

 (Hub) هاب
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بوده و دستگاهی است که شبکه را بین چندین کامپیوتر تقسیم می کند و مانند یک مرکز توزیع  اجزای شبکه های کامپیوتریاز دیگر  

کار می کند. هنگامی که رایانه ای اطلاعاتی را از شبکه یا از رایانه ای دیگر درخواست می کند، آن درخواست از طریق یک کابل به هاب 

ل شبکه ارسال می کند.سپس هر رایانه ای بررسی می کند آیا آن شبکه به آن  ارسال می شود. سپس هاب آن درخواست را دریافت و به ک

 .ها تعلق دارد و یا خیر که در این صورت درخوست حذف می شود

امروزه چنین اجزای شبکه ای بسیار کمتر در استفاده می شوند و با وسایل ارتباطی پیشرفته تری مانند روترها و سوئیچ ها جایگزین می 

هاب برای اتصال چندین اتصال از شاخه های مختلف استفاده می شود. به عنوان   .شوند. این هاب اساسا یک تکرار کننده چند پورت است

 مثال کانکتور در توپولوژی ستاره برای اتصال ایستگاه های مختلف بمنظور دسترسی به داده ها استفاده می شود 

 

 (Switch) وئیچس

سوئیچ المانی است که به دستگاه ها کمک می کند تا به شبکه ها متصل شوند تا بتوانند داده ها را به سایر دستگاه های متصل منتقل 

کنند. این سوئیچ های شبکه مشابه هاب های شبکه هستند اما سوئیچ دارای ویژگی های پیشرفته تری نسبت به هاب است. کل داده ها 

دهد که سوئیچ شبکه ابتدا بسته دریافتی را بررسی های پیشرفته سوئیچ نشان میویژگی   .بکه پخش نمی کندرا مانند یک هاب در ش

کند. سوئیچ شبکه ها را در مقصد صحیح به آن بسته ارسال می  کند و سپس دادهکند و منبع، آدرس مقصد و مسیرهای آن را تعیین میمی

 .نیز می نامند MAC را سوئیچینگ هاب، پل هاب و پل

 (Router) روتر

کار می کنند و از آن ها برای ارسال بسته ها روی شبکه  OSI روتر یک جزء سخت افزاری شبکه است. روترها در لایه شبکه مدل مرجع

هر داده ای که به عنوان یک بسته از یک شبکه به شبکه دیگر منتقل می شود توسط   .با استفاده از یک آدرس منطقی استفاده می کنند

روتر دریافت می شود و پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات پنهان در بسته داده، آن را به دستگاه مقصد ارسال می کند. این دستگاه شبکه  

دیده می شوند که  Wi-Fi این شبکه ها عمدتا به صورت.  برای اتصال شبکه های مختلف به صورت سیمی یا بی سیم استفاده می شود

 .همه می تواند از طریق آن به اینترنت دسترسی داشته باشد

 انواع روتر 

 روترهای پهن باند 

به اینترنت  Voice Over IP افرادی که از طریق فناوری .روتر پهن باند برای اتصال کامپیوترها و اتصال به اینترنت استفاده می شود

و جک  WAN ، پورت هایLAN/Ethernet متصل کنند باید از روتر پهن باند استفاده نمایند. این مودم ها همچنین شامل پورت های

 .های تلفن هستند

 روتر بی سیم 
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روتر بی سیم بسیار محبوب و مفید است. این روتر اتصال اینترنت را بی سیم کرده و افراد از طریق رایانه، تبلت، تلفن همراه خود بصورت  

 .برای در روترهای بی سیم تعبیه شده است IP ، ویژگی رمز عبور و آدرساتصال امن  برای  .مستقیم از اینترنت استفاده کند

 (Modem) مودم

است. فرآیند تبدیل سیگنال دیجیتال به سیگنال آنالوگ را مدولاسیون می گویند. این  "Modulator/Demodulator" شکل کامل مودم

قطعات به یک دستگاه مانند روتر یا سوئیچ اجازه اتصال به اینترنت را می دهد. مودم سیگنال آنالوگ از سیم تلفن یا کابل را به سیگنال 

 .یچ داده ها را تشخیص دهدمی کند تا به آسانی روتر یا سوئ  " مدول"دیجیتال تبدیل یا  

گفته   Demodulationکند، به این تبدیل  های دیجیتال خروجی را به سیگنال آنالوگ در یک دستگاه کامپیوتری تبدیل میهمچنین داده  

اندازه گیری می شود. هر چه  (bps) این سرعت انتقال با نرخ بایت در ثانیه  .شود. سرعت انتقال اطلاعات توسط مودم قابل تغییر استمی

 .سرعت آن بیشتر باشد سریعتر می توان اطلاعات را ارسال و دریافت کرد

 نواع مودم ا

از طریق کابلی که خارج از کامپیوتر قرار دارد به پورت سریال کامپیوتر متصل می شود. سیم دیگری مودم را به خط :مودم خارجی (1

 .کندتلفن وصل می

این سیستم یک برد مدار پلاگین است که درون یک واحد قرار دارد. این مودم توسط کابل تلفن به خط تلفن متصل :مودم داخلی (2

 .شودمی

 . همانطور که از نامش پیداست نیازی به سیم ندارد. سیگنال ها را از طریق هوا ارسال و دریافت می کند  : مودم بی سیم (3

 (Repeater) تکرار کننده

عضوی قدرتمند در شبکه است که برای تولید مجدد سیگنال ها استفاده می شودکه این امر سبب ثابت ماندن سیگنال و قدرت سیگنال  

سیگنال های داده را از رسانه ارتباطی می گیرد و آن ها را تقویت می کند و به رسانه ارتباطی می فرستد. .برای مدت طولانی می شود

هنگامی که سیگنال ضعیف می شود این دستگاه سیگنال را ذره ذره کپی می کند و سپس آن را به قدرت اولیه خود برای پایدار کردن 

 .اتصال به اینترنت بازسازی می کند

متر را پوشش دهند استفاده   100قرار دارد. ریپیترها در کابل هایی که باید مسافت   OSI یک تکرار کننده در اولین لایه )لایه فیزیکی( لایه 

 .کنندهای مسی دریافت میهای کواکسیال و کابلهایی مانند فیبرهای نوری، کابلهایی را از کابلمی شود. این قطعات سیگنال

  (Bridge) پل  

این پل دو شبکه محلی را با استفاده از  .دستگاهی است که محتوا را فیلتر می کند و برای آن آدرس های مک منبع و مقصد را می خواند  

های برای فیلتر کردن بار داده   اجزای شبکه این.کار می کند OSI یک پروتکل به هم متصل می کند. این دستگاه در لایه پیوند داده مدل

کند. های محلی را کنترل میکند. پل ترافیک داده شبکههای کوچک تر تقسیم میترافیک بسیار مفیدند و به همین دلیل آن ها را به بخش

 .این پل ها در واقع دستگاه های غیرفعال هستند زیرا هیچ تعاملی بین پل ها و مسیرهای پل وجود ندارد

 (Gateway) دروازه

در دو شبکه عمل می کند. همچنین می تواند یک روتر، فایروال،   "دروازه"گیت وی یک دستگاه سخت افزاری است که به عنوان یک  

سرور یا هر وسیله دیگری باشد که ترافیک را به داخل و خارج از شبکه جریان می دهد. دروازه ها برای اتصال شبکه ها بر اساس پروتکل 

شوند. همانطور که از یک پل برای اتصال دو نوع شبکه مشابه استفاده می شود، دروازه برای اتصال دو شبکه غیر های مختلف استفاده می  

این گره دروازه در لبه شبکه قرار دارد و تمام داده ها از طریق آن جریان می یابند که وارد شبکه یا خارج شوند.   .مشابه استفاده می شود
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های شود، به قالب یا پروتکلی ترجمه کند که توسط دستگاههای خارجی دریافت میهای دریافتی را که از شبکه  تواند دادههمچنین می

 .داخل شبکه داخلی قابل شناسایی باشد

 چگونگی اتصال به شبکه

ها از یک کامپیوتر به کامپیوتر یا کامپیوترهای دیگر همیشه امری رایج بوده است. برای به اشتراک گذاشتن فایل و ایجاد انتقال فایل

توان ترین روش آن است. برای ایجاد ارتباط بین دو کامپیوتر میهای متعددی وجود دارد. که شبکه کردن کامپیوترها معمولارتباط روش

 .از دو روش استفاده کرد

 سیم( وایرلس)بی •

 کابلی)با سیم( •

تواند بسته به نیازهای مختلف صورت  که هر کدام از آنها مزایای خاص خود را دارد. ایجاد ارتباط یا به اصطلاح شبکه کردن دو کامپیوتر می

 گیرد. از جمله 

 انجام بازی آنلاین  ▪

 جابجایی فایل ▪

 کار بر روی یک فایل مشترک  ▪

 گوگل کرومآموزش استفاده از 

مرورگر گوگل کروم، محبوب ترین مرورگر جهانی است که توسط شرکت بزرگ گوگل طراحی و منتشر شده که برای عموم کاربران رایگان 

گر می باشد و شما تنها با استفاده از یک گوشی یا کامپیوتر و اینترنت می توانید از آن برای جستجو در بستر وب استفاده نمائید. این مرور

میلادی رونمایی شد که طبیعتا برخی مشکلات و محدودیت هایی داشت که به مرور زمان برطرف شد و توانست تبدیل   2008ابتدا در سال  

 .به مرورگر قدرتمند امروزی شود که دیگر هیچ مشکلی ندارد

طراحی شده است که شما  Mac OS و iOSبرنامه گوگل کروم خوشبختانه برای سیستم عامل های محبوب جهان یعنی اندروید، ویندوز،  

این برنامه، شاهد قابلیت های  iOS می توانید به سادگی نسخه مدنظر خود را دانلود و نصب نمائید. با این وجود در نسخه های اندروید و

با اختلاف کم نسبت به نسخه دسکتاپ، از قابلیت های  با نسخه موبایلی،  با نسخه دسکتاپ هستیم که شما می توانید دقیقا  یکسانی 

 مرورگر گوگل کروم استفاده کنید و هیچ محدودیت آنچنانی شما را شامل نمی شود

 قابلیت های مرورگر گوگل کروم

بی شک اصلی ترین قابلیت مرورگر گوگل کروم، جستجو در بستر وب می باشد که شما حتی می توانید موتور جستجو را نیز تغییر دهید 

با این حال این تنها قابلیت مرورگر گوگل کروم نیست و ده ها قابلیت دیگر در   !و هیچ لزومی به استفاده از موتور جستجو گوگل نیست

 در ادامه به برخی از این قابلیت ها خواهیم پرداخت؛  .این مرورگر قرار دارد که شما می توانید خیلی ساده از آنها استفاده کنید

 (Ctrl+Shift+N) یا ناشناس incognito جستجو در حالت (1

 حذف تاریخچه جستجوهای انجام شده  (2

  جستجو متن در گوگل با راست کلیک (3

 Shift+Esc مدیریت تب ها با (4

 ریلود کردن تب های بسته شده (5

 کردن تب ها  Pin امکان (6

 تغییر آدرس محل ذخیره فایل های دانلودی  (7

 مدیریت پسوردهای ذخیره شده (8
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 ریست کلی حافظه مرورگر گوگل کروم  (9

 ( emailمفهوم ایمیل )

شود که به صورت الکترونیکی  ای گفته میو به معنی “نامه الکترونیک” است. ایمیل به نامه Electronic Mail مخفف E-mail کلمه ایمیل یا

توانید متن، تولید شده و با ابزارهای الکترونیکی در سطح اینترنت و شبکه قابل ارسال و دریافت باشد. شما از طریق پست الکترونیکی می

ترین ابزارهای از مهم  یکی email  .های ضمیمه و ... را با دوستان، خانواده، همکاران و مشتریان خود به راحتی منتقل کنیدتصاویر، فایل

دهد. ارسال و دریافت پیام از طریق آن بسیار سریع و آسان است ای را میهای شخصی و حرفهارتباطی است که به شما امکان ارسال پیام

هسته مرکزی یک سرویس ایمیل خدمات ارسال پیام، دریافت    .توانید از آن استفاده کنیدو هر زمان به اینترنت دسترسی داشته باشید می

های ایمیل، علاوه بر البته به مرور زمان و با توسعه سرویس.پیام و تعریف سرویس ایمیل جدید و تنظیمات سرویس ایمیل را برعهده دارد

ها و برخی از کارهای تیمی را تسهیل  های بسیار متنوعی در بستر ایمیل ارائه شده است که مدیریت پیامارسال و دریافت پیام قابلیت

شما با داشتن یک حساب ایمیل یک آدرس منحصر به فرد پستی در فضای اینترنت دارید. در نتیجه با استفاده از این آدرس  .ده استکر

 هایی که برای آدرس شما ارسال شده است را دریافت کنید توانید برای آدرس ایمیل دیگران پیام ارسال کنید و پیاممی

 windows networkingشروع به کار  

 انجام می شود.   شبکه وایرلس  یا   کابل در این روش اتصال دو کامپیوتر به یکدیگر و تبادل اطلاعات بین هم از طریق

 نحوه اتصال کامپیوتر به شبکه 

اتصال به اینترنت که به بخشی ضروری از زندگی تبدیل شده و در زمینه هایی مانند تجارت، ارتباطات و سرگرمی بیشتر مورد نیاز است، 

را با  Wi-Fi مراحل اتصال به شبکه.   با اتصال به دستگاه ها در عرض چند ثانیه آماده استفاده می شود Wi-Fi به لطف شبکه ای به نام

 : به ترتیب زیر است     Command Prompt استفاده از نوار وظیفه، تنظیمات، کنترل پنل و خطوط فرمان با

 

 

  (taskbar) با استفاده از نوار وظیفه 10نحوه اتصال به شبکه وای فای در ویندوز 

 
 .در گوشه سمت راست پایین نوار وظیفه کلیک کنید Network روی نماد •

 .شبکه بی سیم مورد نظر خود را برای اتصال انتخاب کنید •
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 .را علامت بزنید Connect automatically گزینه •

 .کلیک کنید Connect روی دکمه •

 .سیم انتخاب شده را وارد کنیدسپس رمز عبور شبکه بی •

 

 .کلیک کنید Next روی دکمه

 .تأیید کنید که آیا لپ تاپ باید توسط دستگاه های موجود در اطراف شبکه قابل شناسایی باشد یا خیر

 .به شبکه متصل می شود Wi-Fi پس از تکمیل مراحل، لپ تاپ با استفاده از اتصال

 

 

 

 نحوه فعال کردن گزینه اتصال خودکار به شبکه وای فای 
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برای   .ای را برای اتصال مجدد سیستم شما به دستگاه وای فای پس از قطع اتصال به صورت دستی ارائه می دهدهمچنین گزینه  10ویندوز  

 :برای اتصال مجدد خودکار، از این مراحل استفاده کنید Wi-Fi تنظیم

 روی نماد شبکه در صفحه سیستم کلیک کنید.  •

را حتما بزنید تا هنگام نیاز به اتصال مجدد به  Connect automaticallyسیم انتخابی تیک گزینه  هنگام اتصال به شبکه بی •

 .فای براحتی بتوانید متصل شویدهمان شبکه وای

 «Network & Security» با استفاده از تنظیمات  10نحوه اتصال به شبکه وای فای در ویندوز   •

سیم را به صورت دستی نیز اضافه کنید و سپس زمانی توانید اتصالات بی، می«Network & Security» با استفاده از تنظیمات •

 .تاپ به طور خودکار متصل شودکه شبکه در محدوده قرار گرفت، لپ

 :، از این مراحل استفاده کنید10در ویندوز   Wi-Fi برای تنظیمات اتصال •

 .  تنظیمات را باز کنید (1

 .کلیک کنید Network & Security روی (2

 .کلیک کنید Wi-Fi روی (3

 .کلیک کنید Manage known networks روی گزینه (4

 

 .روی دکمه افزودن شبکه جدید کلیک کنید

 

 .سیم مورد نظر را بنویسیدنام شبکه بی

  WPA2-Personal AES:به عنوان مثال  – از منوی کشویی برای انتخاب نوع امنیت استفاده کنید  

 .رمز عبور برای متصل شدن به شبکه مورد نظر را وارد کنید
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 .حتی اگر این شبکه در دسترس هم نباشد را علامت بزنید Connect گزینه دوم.را علامت بزنید Connect automatically گزینه اول

وقتی که مراحل را کامل کردید، هر موقعی که شبکه بی سیم در محدوده باشد، دستگاه به طور خودکار    .روی دکمه ذخیره کلیک کنید

 .متصل می شود

 با استفاده از کنترل پنل 10نحوه اتصال به شبکه وای فای در ویندوز 

 :با کنترل پنل، از این مراحل استفاده کنید Wi-Fi برای اتصال به یک شبکه

 . کنترل پنل را باز کنید (1

 . کلیک کنید Network and Internet روی (2

 . کلیک کنید Network and Sharing Center روی (3

 .در بخش »تغییر تنظیمات شبکه«، روی گزینه » تنظیم اتصال یا شبکه جدید « کلیک کنید (4

 

 ، را انتخاب کنید.گزینه به صورت دستی به یک شبکه بی سیم متصل شوید (5
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 .کلیک کنید Next روی دکمه (6

 .نام شبکه را وارد کنید (7

  WPA2-Personal :به عنوان مثال  – از منوی کشویی برای انتخاب نوع امنیت استفاده کنید   (8

 .کلید امنیتی شبکه )رمز عبور( را وارد کنید

 .تیک گزینه این اتصال را به صورت خودکار شروع کنید را بزنید (9

 .را کلیک کنید next را علامت بزنید حتی اگر شبکه در دسترس نباشد. سپس گزینه Connect )اختیاری( گزینه دوم (10

 

 : گوگل کروم مرورگر

اصلی ترین رقیب مرورگر گوگل کروم، مرورگر موزیلا فایرفاکس می باشد که دارای طرفداران زیادی می باشد. با این حال این دو مرورگر 

رقیب اصلی یکدیگر هستند و قابلیت های مختص به خود را دارند که گاها انتخاب را کمی سخت می کنند و در اصل شما را در یک دو  

 راهی قرار میدهند
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 نحوه مشاهده تاریخچه جستجو

 
از  جامع  لیستی  توانید  می  شما  که  باشند  می  جستجو  تاریخچه  دارای  هستند،  دسترس  در  امروزه  که  مرورگرهایی  اکثر  کلی  بطور 

تاریخچه  توانید  می  نیز  کروم  گوگل  مرورگر  در  شما  رو  این  از  کنید.  مشاهده  را  اید  داده  انجام  جستجو  موتور  در  که  جستجوهایی 

 مشاهده کنید. برای مشاهده تاریخچه از دو روش می توانید اقدام کنید که عبارتند از؛  جستجوهای انجام شده را به سادگی

 .را بایکدیگر بفشارید Ctrl+Hدو کلید   : روش اول •

 .را انتخاب نمائید Historyنقطه عمودی بالا سمت راست مرورگر کلیک کنید و گزینه    3بر روی   : روش دوم •

 وارد شدن به تنظیمات گوگل کروم 

NIC  مخفف عبارت Network Interface Card  به معنای کارت واسط شبکه است. این سخت افزار به صورت کارتی در شیارهای توسعه

 .گیردمادربورد کامپیوتر قرار می

 

   Network adaptor   ای است که سیستم را قادر به ارتباط با سایر اجزای داخل شبکه می کند. این یا  آداپتور شبکه معمولا تنها وسیله

شود. متصل می Motherboard ها به برد اصلی کامپیوترJumper شود و از طریقسخت افزار از یک برد با مدارهای متعدد تشکیل می

 Twisted کند که می توان از طریق کابل زوج به هم تابیدهرا ساپورت می RG45 همچنین این سخت افزار برای اتصالات باسیم پورت

pair   شوندهای مجزا به شبکه متصل میهای بیسیم از طریق یک آنتن متصل به برد و یا آنتنبه آن متصل شد. آداپتور شبکه.   

 بندی کنیم؟ چگونه آداپتور شبکه را پیکره 
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 :10برای انجام اینکار در ویندوز 

 .را جست وجو کنید  setting در ابتدا روی استارت کلیک کنید و عبارت (1

 را انتخاب کنید Network and Internet پس از وارد شدن به قسمت تنظیمات (2

 
 .را انتخاب کنید Change adapter options گزینه (3

 
 کنید از بین آنها کانکشنی که با آن قصد اتصال بهاید را ملاحضه میدر پنجره باز شده یک لیستی از شبکه هایی که قبلا متصل شده (4

ISP  دارید را انتخاب کرده و روی آن دابل کلیک کنید. 

 

 .را انتخاب کنید Properties گزینه Activity در پنجره باز شده پایین بخش (5
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 را انتخاب کنید. Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) کنیدهایی که مشاهده میاز میان گزینه (6
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 Workgroupو تغییر   Network Mapمشاهده و بازبینی 

Map Network Drive   10در ویندوز : 

، یک درایو شبکه را به PowerShell و Command Prompt و دستورات File Explorer wizard توانید با استفاده از، می10در ویندوز  

 .نمایید map سه روش

 File Explorer روش

 را کلیک کنید    Map Network Driveگزینه     Computerبروید در تب    This PCبه پنجره  

 

استفاده نمایید و یک حرف که قبلاً استفاده نشده است را برای اختصاص به درایو جدید انتخاب نمایید. )یا از  «Drive» از منوی کشویی

 انتخاب پیش فرض استفاده نمایید( 

درایو شبکه  map کلیک نمایید تا به پوشه مربوط به Browse مسیر شبکه را به پوشه وارد نمایید یا روی دکمه «Folder» در قسمت

 کلیک نمایید.  OK بروید و روی دکمه

 

 .را علامت بزنید «Reconnect at sign-in» )مکان شبکه( متصل شوید، گزینه network path خواهید به طور دائم بهاگر می
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 Connect using different» استفاده کردید متفاوت است، گزینه  10با حسابی که قبلاً برای ورود به ویندوز   (credential) اگر گزینه

credentials»  را علامت بزنید. 

 

 .کلیک نمایید OK روی دکمه  د واعتبار حساب شبکه )در صورت وجود( را تأیید نمایی   سپس  کلیک نمایید Finish روی دکمه

 .گیرددر دسترس قرار می File Explorer شود و درمی map پس از تکمیل مراحل، درایو

 . را در اینترنت جستجو کرده و بیاموزید     PowerShellو استفاده از     Command promptکنجکاوی : دو روش  

 چیست؟ workgroup شبکه

  workgroup کنند و لزومی ندارد به اینترنت وصل باشند کافیست به هم از کامپیوترها هستند که از یک شبکه اترنت استفاد می  گروهی

است. البته برای راه  workgroup ترین روش برای راه اندازی شبکه خانگی یا شبکه کاری کوچک، استفاده ازوصل شوند. در نتیجه راحت 

 .باید هاب یا سوییچ یا روتر داشته باشیم workgroupاندازی شبکه  

workgroup شبکه Peer to Peer تواند سرور باشد و هم کلاینت چون در یا نقطه به نقطه است یعنی هر کامپیوتر هم میworkgroup 

 .سروری وجود ندارد که نقش درایو اشتراکی را بازی کند پس هر کامپیوتر هم سرور است هم کلاینت

  workgroup  دهد های متصل و عضو، اجازه دسترسی به منابع مشترک را میکند و به تمام سیستماز نرم افزار مایکروسافت استفاد می

این است که کامپیوترهای شبکه را عضو ورک   workgroupنکته مهم در راه اندازی شبکه  .مثل فایل ها و منابع سیستمی و پرینترها

 گروپ با نام مشابه قرار دهیم 

هر  Workgroup در.گذاردآدرس شبکه نمی IP ، نرم افزاری است و تنظیم آن تاثیری روی سخت افزار شبکه و  workgroupنام  نکته:

به   10در ویندوز     Workgroup.تواند به اینترنت هم وصل شودکامپیوتر در شبکه به صورت فیزیکی به روتر یا سوییچ وصل است اما می

 صورت پیش فرض نصب است اما ممکن است بخواهید در آن تعییراتی ایجاد کنید. 

 مراحل زیر را اجرا کنید:  10در ویندوز  Workgroup شبکه  برای ساختن

 .باز شود System Properties را انتخاب کنید تا پنجره System گزینه Control Panel از (1

 .کلیک کنید  Computer Name, Domain and Workgroup Settings area در قسمت Change Setting روی لینک (2
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 :را که مقابل گزینه زیر است بزنید Change دکمه Computer Name در تب (3
To rename this computer or change its domain or workgroup 

 .کنید Ok خواهید به آن ملحق شوید را تایپ وکه می   Workgroupنام   (4

 .کنید Ok پنجره پیغام خوشامدگویی را  (5

 .کنید تا تغییرات اعمال شود  restartسیستم را    (6

توانید نام دستگاهتان را در کنار دیگر  هستید و می Workgroup را درست وارد کرده باشید، عضوی از آن Workgroupحالا اگر نام  

 .ببینید Network و پوشه File Explorer آن در پنجره اعضای  

 ایجاد ایمیل و کار با آن  

توانید با دنبال کردن مراحل زیر آن را انجام دهید. در اینجا، نحوه ساخت ایمیل در یکی از  ساخت ایمیل یک فرآیند ساده است که می

ها نیز وجود دارد. با دنبال کردن ، توضیح داده شده است، اما مراحل مشابهی در سایر سرویسGmail های ایمیل، یعنیترین سرویسرایج

 .توانید به سادگی یک حساب ایمیل جدید ایجاد کنیداین مراحل، شما می

 بروید.  Gmail: به وب سایت   Gmail سایتوب  ورود به (1

 .کلیک بر روی “ایجاد حساب”: در صفحه ورود، گزینه “ایجاد حساب” را پیدا کنید و روی آن کلیک کنید (2

 

 

نام، اطلاعات مورد نیاز مانند نام، نام خانوادگی، نام کاربری )آدرس ایمیل( و رمز عبور را  پر کردن اطلاعات شخصی: در فرم ثبت (3

 .وارد کنید
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توجه داشته باشید که نام کاربری باید منحصر به فرد باشد و ممکن است لازم باشد چندین گزینه را امتحان کنید تا نام کاربری مورد نظر 

 . شما در دسترس باشد

 

شود اطلاعات شوید که از شما خواسته میتکمیل اطلاعات اضافی: پس از وارد کردن اطلاعات اولیه، به صفحه بعدی منتقل می (4

اضافی مانند شماره تلفن، آدرس ایمیل بازیابی، تاریخ تولد و جنسیت را وارد کنید. این اطلاعات به امنیت حساب شما کمک 

 .کندمی
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 .تأیید شودباید  ماره تلفن شما  شاید،  تایید شماره تلفن: در صورتی که شماره تلفن خود را وارد کرده (5
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و برروی “ایجاد حساب”    انتخابرامطالعه ودر صورت موافقت،گزینه مربوطه را   Google وضوابط: شرایط وضوابطپذیرش شرایط (6

 .کلیک کنید

 

 

شود   (7 خواسته  ازشما  است  ممکن  حساب،  ایجاد  از  پس  حساب:  انجام    تا پیکربندی  را  تنظیمات  خود    دادهبرخی  حساب  یا 

 .سازی کنیدراشخصی
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 توانید به صندوق ورودی خود دسترسی پیدا کنید و از ایمیل خود استفاده کنید استفاده از ایمیل: اکنون می (8

 

 

 فصل دهم 

 نگهداری سیستم                   

 

 

 مفهوم کارایی 

رایانه یک کارایی  توسط  که  است  مفیدی  کار  رایانه میزان  می ایسیستم  زمینهانجام  از  خارج  نظر شود.  از  رایانه  عملکرد  خاص،  های 

شود، شود. وقتی صحبت از عملکرد بالای رایانه ای میتخمین زده می برنامه رایانه ای ها در یکو سرعت اجرای دستورالعمل  بازده ای دقت، 

 :ممکن است یک یا چند عامل زیر دلیل این امر باشند

 .کوتاه برای یک کار مشخص دهیزمان پاسخ •

 .بالا )میزان پردازش کار( توان عملیاتی •

 .منابع سیستم برداری کم ازبهره •

 .هاسریع )یا بسیار فشرده( داده   فشرده سازی •

 .سیستم یا برنامه آماده به کار بودن بالا •

 .بالا پهنای باند •

 .کوتاه انتقال داده زمان •

 چگونگی ارتقاء و کارایی 

آور خرید های سرسامشود که هزینهتوجه برای بهبود عملکرد و کارایی سیستم محسوب میی قابلارتقای کامپیوتر شخصی همیشه گزینه

به را هم  ارتقای سختسیستم جدید  برای  ندارد.  میافزاری، عموماً گزینههمراه  قرار  کاربران  برابر  در  متعددی  ارتقای های  از  که  گیرد 
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ارتقایحافظه تا  رم  می سازیذخیره  حافظه و   CPU ی  شامل  را  دیگر  موارد  بسیاری  سختو  ارتقای  برای  باید شود.  ابتدا  افزاری 

 .های سیستم کنونی خود را شناسایی کرده و سپس کاربری اصلی خود را از کامپیوتر شخصی مشخص کنیدمحدودیت

   ( Performance Optimizing)بهبود کارایی

شود و عملکرد آن افت مرور زمان کند میویژه زمانی که سیستم بههای اصلی کاربران است، بهافزایش سرعت ویندوز یکی از دغدغه

زمینه، تنظیمات غیربهینه، های سنگین در پسهای اضافی، اجرای برنامهکند. کاهش سرعت ویندوز معمولاً به دلایلی مانند تجمع فایلمی

توانید کارایی سیستم خود را بهبود  دهد. خوشبختانه با انجام چندین اقدام ساده و کاربردی میافزاری رخ مییا حتی مشکلات سخت

از تجربه این روشای رواندهید و  ببرید.  بهینه تر لذت  برنامهعامل، حذف فایلسازی تنظیمات سیستمها شامل  های غیرضروری، ها و 

پس فرآیندهای  امدیریت  حتی  و  سختزمینه  میرتقاء  ادامه  در  هستند.  لزوم  در صورت  دقیق افزار  بررسی  به  راهکارها توانیم  این  تر 

 .بپردازیم

 دلایل کاهش سرعت ویندوز 

ترین دلایل توانند به عملکرد کلی سیستم آسیب بزنند. برخی از مهمافتد که میکاهش سرعت ویندوز معمولاً به دلایل مختلفی اتفاق می

 :کاهش سرعت ویندوز عبارتند از

 پر بودن فضای دیسک  •

طور مؤثر مدیریت  ها را بهتواند دادهشود، ویندوز به سختی میشما پر می   SSD سازی هارد دیسک یاوقتی که فضای ذخیره

 .شودکند، که این موضوع باعث کاهش سرعت عملکرد سیستم می

 های اضافی نصب برنامه •

 CPU) شوند، منابع سیستمزمینه اجرا میطور خودکار در پس هایی که بهویژه برنامهافزارهای متعدد، بهها و نرمنصب برنامه

 .شوندرا مصرف کرده و باعث کند شدن سیستم می   (RAM و

 آپ سنگینهای استارتبرنامه •

کنند که باعث کند شدن  شوند و منابع زیادی مصرف میطور خودکار هنگام شروع به کار ویندوز اجرا میها بهبرخی از برنامه

 .شودبوت سیستم و کاهش سرعت در طول استفاده می

 ها و بدافزارهاوجود ویروس •

افزارها توانند منابع سیستم را مصرف کرده و عملکرد ویندوز را تحت تأثیر قرار دهند. این نرمها میبدافزارها و ویروس

 .زمینه اجرا شده و سیستم را کند کنندطور پنهانی در پستوانند بهمی

 های ناتمام یا ناکافی ویندوز و درایورهاروزرسانی به •

تواند به کندی روزرسانی نشوند، ممکن است مشکلات سازگاری و کارایی بوجود آید که میدرستی بهاگر ویندوز یا درایورها به

 .سیستم منجر شود

 افزارخرابی سخت •

تواند به کاهش سرعت سیستم می (RAM مانند هارد دیسک یا حافظه) افزاریمشکلاتی مانند خرابی یا نقص در قطعات سخت

 .های مکرر منجر شودو حتی کرش

 تنظیمات غیربهینه ویندوز •

های بصری سنگین یا عنوان مثال، فعال بودن افکتفرض ویندوز ممکن است برای همه کاربران بهینه نباشد. بهتنظیمات پیش

 .تواند باعث مصرف بیش از حد منابع شودخدمات اضافی می
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 های موقت و رجیستری تجمع فایل •

توانند  شوند، میشده )رجیستری( که به مرور زمان جمع میهای گزارش و اطلاعات ثبتهای موقت، کش مرورگر، فایلفایل

 .سرعت سیستم را کاهش دهند

 زمینه های پسعدم مدیریت فرآیندها و سرویس •

توانند منابع زیادی مصرف کنند، حتی زمانی شوند و میطور خودکار اجرا میزمینه بهها در پسبسیاری از فرآیندها و سرویس

 .شودها استفاده نمیکه از آن

 روش های افزایش سرعت ویندوز

های بندیها به دسته در زیر، این روش  افزاری مختلف استفاده کنید.افزاری و سختهای نرمتوانید از روشبرای افزایش سرعت ویندوز، می

 :اندمختلف تقسیم شده

 

 

 : افزاریسازی نرم بهینه

ها برای افزایش سرعت ویندوز است که با مدیریت منابع سیستم و حذف عوامل کندکننده  افزاری یکی از موثرترین روشسازی نرمبهینه 

 های موقت، و خالی کردن سطل بازیافتسازی فایلهای اضافی، پاکهای غیرضروری و فایلشود. این فرآیند شامل حذف برنامهانجام می

(Recycle Bin)   آزادسازی فضای ذخیره به  که  برنامهسازی کمک میاست  مدیریت  استارتکند. همچنین،  از طریقهای   Task آپ 

Manager   برنامه انیمیشنشود. کاهش افکتهای سنگین هنگام روشن شدن سیستم میمانع اجرای  مانند  ویندوز،  ها، و های بصری 

برای عملک بهینه  پاسخ(Performance Options)د رتنظیمات  بهبود  در  مهمی  به، نقش  دارد.  و روزرسانی سیستمدهی سیستم  عامل 

توانید ها و بدافزارها از سیستم، میشود. در نهایت، با اسکن و حذف ویروسسازی عملکرد کلی میها و بهینهدرایورها نیز باعث رفع باگ

 .ها در دسترس هستندافزاری برای اجرای بهتر برنامهاطمینان حاصل کنید که منابع سخت

 ها ها و برنامهمدیریت فایل (1

 های غیرضروری حذف برنامه •

 .کنید را حذف کنیدهایی که استفاده نمی، برنامهSettings یا Control Panel از طریق

 های موقت و اضافیپاک کردن فایل •

 .استفاده کنید  CCleaner افزارهایی مانندیا نرم Disk Cleanup از ابزار

 (Recycle Bin) خالی کردن سطل بازیافت •

 

 عامل تنظیمات سیستم (2

 آپهای استارت غیرفعال کردن برنامه •

 .شوند را مدیریت کنیدهایی که هنگام روشن شدن سیستم اجرا میبرنامه Task Manager از بخش
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 های بصری ویندوزتنظیم افکت •

 .(Performance Options > Adjust for best performance) های گرافیکی را کاهش دهیدافکت

 

 بروزرسانی ویندوز و درایورها •

 .افزاری را به آخرین نسخه بروز کنیدعامل و درایورهای سختمیشه سیستمه

 مدیریت فضای دیسک  •

o Defragmentation برای HDD)) 

o های سخت قدیمی را مرتب کنید تا سرعت خواندن و نوشتن افزایش یابددیسک. 

o فعال کردن Storage Sense 

 

 .کندهای اضافی را پاکسازی میصورت خودکار فایل ویندوز به
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 امنیت سیستم  (3

o ها و بدافزارهااسکن سیستم برای ویروس 

o های معتبر مانندویروساستفاده از آنتی Windows Defender 

o های جاسوسی یا تبلیغاتی غیرفعال کردن برنامه 

 

 افزاری ارتقاء سخت

افزار سیستم قدیمی ویژه زمانی که سختها برای افزایش سرعت و بهبود عملکرد ویندوز است، بهافزاری یکی از بهترین روشارتقاء سخت

ای و کاهش تأخیر است که باعث بهبود عملکرد چندوظیفه RAM ترین و مؤثرترین ارتقاءها، افزودن حافظهیا ضعیف باشد. یکی از ساده

تأثیر چشمگیری بر سرعت  (SSD) با درایو حالت جامد (HDD) شود. همچنین، جایگزینی هارد دیسک سنتیها میدر اجرای برنامه

های تواند پردازشمی (GPU) یا کارت گرافیک (CPU) ای، ارتقاء پردازندهها دارد. برای کاربران حرفهبوت شدن سیستم و اجرای برنامه

افزاری نیازمند هزینه اولیه است، های گرافیکی را تسریع کند. هرچند ارتقاء سختیویی یا برنامههای ویدتر مانند رندرینگ، بازیسنگین

 .اما در بلندمدت موجب افزایش عمر مفید سیستم و تجربه بهتر کاربری خواهد شد

 .تر مؤثر باشدهای متعدد و پردازش سریعتواند در اجرای همزمان برنامهافزودن رم می:   (RAM) افزایش حافظه

ویژه زمان بوت، را تواند عملکرد ویندوز، بهمی (SSD) با یک درایو حالت جامد (HDD) تعویض هارد دیسک سنتی:    SSD ارتقاء به

 .شدت افزایش دهدبه

 (GPU) یا کارت گرافیک (CPU) ای )مانند طراحان یا گیمرها(، ارتقاء پردازندهبرای کاربران حرفه  :ارتقاء پردازنده یا کارت گرافیک

 .تواند مفید باشدمی
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 سازی منابع سیستمبهینه

سازی ویندوز است تا عملکرد سیستم به سازی منابع سیستم به معنای مدیریت هوشمندانه منابع پردازشی، حافظه، و فضای ذخیرهبهینه 

های در حال شود، زیرا برنامهشروع می Task Manager های غیرضروری از طریقحداکثر برسد. این فرآیند با بستن فرآیندها و برنامه

های غیرضروری ویندوز از توانند منابع سیستم را اشغال کرده و آن را کند کنند. همچنین، غیرفعال کردن سرویسزمینه میاجرا در پس

نیز یکی  (Virtual Memory) کمک کند. افزایش حافظه مجازی RAM و CPU تواند به کاهش بار رویمی Services. MSc طریق

عنوان حافظه اضافی استفاده کند. این اقدامات به همراه پایش دهد از فضای دیسک بهدیگر از اقدامات مؤثر است که به سیستم اجازه می

 .کندبرداری میافزاری خود به بهترین شکل بهرههای سختکنند که سیستم از تمام تواناییمنظم مصرف منابع، تضمین می

 Task Manager بستن فرآیندهای سنگین در •

 Services.msc های غیرضروری ویندوز از طریقغیرفعال کردن سرویس •

 (Virtual Memory) افزایش حجم حافظه مجازی •

 .صورت دستی ارتقاء دهیدتنظیمات حافظه مجازی را به

 

 سازی کلی بازنشانی و پاک 

های شدید و مشکلات عملکردی سیستم است. این روش شامل سازی کلی ویندوز یک راهکار نهایی برای رفع کندیبازنشانی و پاک

ساز را حذف ها و تنظیمات مشکلها، برنامهگرداند و فایلشود که ویندوز را به تنظیمات اولیه بازمیمی Reset this PC استفاده از گزینه

تواند کارآمد باشد، تر، نصب مجدد ویندوز میآورد. برای مشکلات جدیهای شخصی کاربر را نیز فراهم میکند، اما امکان حفظ فایلمی

های ها و رجیستریگردد. این فرآیند همچنین فایلها و تنظیمات حذف شده و سیستم به حالت تازه و بدون اشکال بازمیزیرا تمامی داده

بر هستند، اما ها زمانکند. اگرچه این روششوند، برطرف میسازی حل نمیهای بهینهه با دیگر روشخراب را حذف کرده و مشکلاتی ک

 .توجهی بهبود دهند و تجربه کاربری روانی را فراهم کنندشکل قابلتوانند عملکرد سیستم را بهمی

 ریست ویندوز

 .، سیستم را بازنشانی کنیدReset this PC با استفاده از گزینه
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 نصب مجدد ویندوز 

 .تواند مؤثر باشدهای دیگر کمکی نکردند، نصب مجدد ویندوز میشدت کند شده و روشاگر ویندوز به

 اکشن سنتر چیست؟

برهای مربوط به تنظیمات مختلف ویندوز است. به نوعی، این بخش مشابه پنل ها و میانبه زبان ساده، اکشن سنتر میزبان نوتیفیکیشن

ها و شود. پنل اکشن سنتر از دو بخش نوتیفیکیشنهای اندرویدی و کنترل سنتر آیفون و آیپد محسوب میها در گوشینوتیفیکیشن

 اند. برها تشکیل شده است که به ترتیب در بخش فوقانی و پایینی قرار گرفتهمیان

ها هم بندی این نوتیفیکیشندهد. همچنین باید به گروههای ثالث و سیستم را نشان میهای مربوط به برنامهاکشن سنتر نوتیفیکیشن 

شود. ها، قابلیت موردنظر فعال و با کلیک دوباره، غیرفعال میبرها هم باید بگوییم که با کلیک بر هرکدام از آنی میاناشاره کنیم. در زمینه

سازی هستند و این برها قابل شخصیفای، بلوتوث و دیگر موارد قرار دارد. در ضمن این میانهایی مانند وایبر قابلیتدر این بخش، میان

  ها را تغییر دهید.ها را کم و زیاد کنید یا چینش آنتوانید تعداد آنیعنی می

 

 باز کردن اکشن سنتر 

 : استفاده از ماوس روش اول
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این بخش، کافی است بر آیکون اکشن سنتر در سمت راست »تسک این کار، پنل  (Taskbar) «بار برای سر زدن به  با  کلیک کنید و 

 Open Action یکلیک کنید، با انتخاب گزینهشود. همچنین اگر بر روی این آیکون راستموردنظر از سمت راست ویندوز پدیدار می

Center شویدراهی این بخش می. 

 روش آشکار یا مخفی کردن آیکون اکشن سنتر

ها را توانید این گامکنید، احتمالاً غیرفعال شده است. برای پدیدار کردن آیکون مذکور، میبار مشاهده نمیاگر این آیکون را در تسک

 دنبال کنید:

که در   Taskbarی  سر بزنید. بعد از این کار، بر روی گزینه  Personalizationراهی بخش تنظیمات ویندوز شوید و به قسمت   قدم اول:

 سمت چپ قرار دارد، کلیک کنید.

 

 .کلیک کنید Turn system icons on or off یبار، بر روی گزینهدر تنظیمات مربوط به تسک قدم دوم:
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 .ی مربوط به آن را فعال کنیددر نهایت برای آشکار کردن آیکون اکشن سنتر، کافی است گزینه قدم سوم:

 

 برهای کیبوردگیری از میانبهره  روش دوم:

 توانید اکشن سنتر را باز کنید. می Aو   Windowsهای  برهای کیبورد علاقه دارید، با فشردن دکمهاگر به استفاده از میان

 

 ی استفاده از اکشن سنتر نحوه

سازی کنید. ابتدا توانید شخصیبرهای تنظیمات است و هر دو قسمت را میها و میانطور که گفتیم، اکشن سنتر حاوی نوتیفیکیشنهمان

 پردازیم. ها میسازی نوتیفیکیشنبه شخصی

 ها در اکشن سنترسازی نوتیفیکیشنچگونگی شخصی

ایم که در ادامه به این موارد ها تقسیم کردهها را به سه بخش غیرفعال کردن، پاک کردن و مخفی کردن آنسازی نوتیفیکیشنشخصی

 کنیم. اشاره می
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 ها مخفی کردن نوتیفیکیشن

کنند. برای آیند و تمرکز شما را مختل میهای مختلفی به نمایش درمیگاهی اوقات که با سیستم مشغول کار کردن هستید، نوتیفیکیشن

 Focusها را مخفی کنید یا اینکه قابلیت  توانید نوتیفیکیشنها، لازم نیست اکشن سنتر را غیرفعال کنید بلکه میجلوگیری از نمایش آن

Assist   .را فعال کنید 

را انتخاب کنید.   Systemی های موردنظر خود، به تنظیمات ویندوز سر بزنید و سپس گزینههای برنامهبرای غیرفعال کردن نوتیفیکیشن

ی های مختلف را فعال یا غیرفعال کنید. همچنین اگر گزینههای برنامهتوانید نوتیفیکیشنمی  Notifications  &  actionsسپس در بخش  

Get notifications from apps and other senders  درنمی نمایش  به  برای شما  نوتیفیکیشنی  هیچ  دیگر  کنید،  غیرفعال  آیند. را 

 در بخش فوقانی اکشن سنتر کلیک کنید.  Manage notificationsی  توانید بر روی گزینههمچنین برای دسترسی به این بخش می

 

 Get ها را دریافت کنید، در همین صفحه به سمت پایین اسکرول کنید تا به بخشهای برنامهخواهید فقط بخشی از نوتیفیکیشناگر می

notifications from these senders سازی کنید و برای های کروم را شخصیخواهید نوتیفیکیشنکنیم شما میبرسید. حالا فرض می

 .این کار باید بر روی اسم آن کلیک کنید

 

می صفحه،  این  نوتیفیکیشندر  برای  زیادی  تغییرات  میتوانید  مثلاً  که  کنید  اعمال  را  کروم  تعداد های  کردن  مشخص  به  توانیم 

 .توانید چنین کاری را انجام دهیدها میطور که گفتیم، برای انواع برنامهها، پخش صدا و کارهای دیگر اشاره کنیم. هماننوتیفیکیشن
 



  

شخصی رایانه  عمومی جزوه کارور  91 

 

 

 

 ها پاک کردن نوتیفیکیشن

 برای حذف یک نوتیفیکیشن، کافی است ماوس را بر روی آن قرار دهید و بر آیکون ضربدر کلیک کنید.

 

ی مذکور قرار دهید و ماوس را بر روی نام برنامه  ی خاص را پاک کنید، در اکشن سنترهای یک برنامهخواهید تمام نوتیفیکیشناگر می

 .سپس بر آیکون ضربدر کلیک کنید



  

شخصی رایانه  عمومی جزوه کارور  92 

 

 

که در بخش  Clear all notifications یهستید، کافی است بر گزینه  ها در اکشن سنتراگر هم خواستار حذف تمام نوتیفیکیشن

  .ها قرار دارد، کلیک کنیدپایینی نوتیفیکیشن

 

 هامخفی کردن تعداد نوتیفیکیشن
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 برهای اکشن سنترسازی میان چگونگی شخصی

 ایم. را به دو بخش تقسیم کرده  برهای اکشن سنترسازی میانموضوع شخصی

 برها حذف، افزودن و تغییر مکان میان

ها را کم و زیاد کنید. برای این کار، کافی برهای موردنظر خود را تعیین کنید و تعداد آنتوانید جایگاه میانبه راحتی می  در اکشن سنتر

 را انتخاب کنید.  Edit quick actionsی  کلیک کنید و گزینهبرها راست است بر روی یکی از میان

 

در بخش پایینی کلیک کنید. با این کار،  Add یتوانید بر گزینهمی Edit quick actions برهای جدید، بعد از انتخاببرای افزودن میان

 .کلیک کنید Done یها، بر گزینهشود و بعد از انتخاب آنبرهای در دسترس نمایش داده میفهرستی از میان

 

ها کلیک کنید و سپس به موقعیت جدید بکشانید. برای حذف کردن هم کافی است بر آیکون برها، بر روی آنبرای تغییر موقعیت میان

 .برها کلیک کنیدسفید رنگ تعبیه شده در سمت راست بخش فوقانی این میان
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 برها کوچک و بزرگ کردن بخش میان

ها دسترسی  مورد از آن  4ها را مشاهده کنید یا اینکه فقط به  برها دو راه دارید. یک اینکه تمام آنی میانسنتر برای مشاهدهدر اکشن

 در اکشن سنتر کلیک کنید.   Collapseی  بر، کافی است بر گزینهمیان 4ی فقط داشته باشید. برای مشاهده

 

 Problem Steps Recorderآموزش ضبط ویدیویی مشکلات ویندوز با  

خوب است که بتوانیم در مواقع برخورد با مشکلات در کامپیوتر از کمک دیگران که حتی در کنار ما نیستند برای رفع مشکل بهره ببریم. 

ی وقتی به یه مشکل بر میخوریم بعد از این که تمام راه ها رو امتحان میکنید و به نتیجه نمیرسید معمولا به کسی که از کامپیوتر سر در م 

گ میزنیم و مشکل توضیح میدهیم اما این کار خیلی سخت است و ممکن است آن شخص نتواند از پشت تلفن مشکل ما رو درک  آورد زن

دارد که تاحد زیادی میتواند به ما کمک کند .  Problem Steps Recorder کند و به ما کمک لازم را بکند . اما ویندوز  قابلیتی به اسم

 record رو تایپ کرده و بر روی گزینه psr کافیست در قسمت سرچ منوی استارت مخفف این عبارت یعنیبرای استفاده از این ویژگی  

steps to reproduce a problem کلیک نمایید. 
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را بزنید و اولین تصویر در همین زمان از صفحه  start record حالا کافیست شما به قسمتی یا نرم افزاری که مشکل دارید بروید و دکمه

باز فعلی که مشکل دارد گرفته می شود . و از این به بعد شما با ماوس در هر جایی کلیک کنید یک عکس به همراه محل مکان نما روی 

 شود.عکس گرفته می

استفاده کنید هنگامی که روی این  add comment و شما می توانید برای اضافه کردن توضیحاتی به هر یک از عکس هایتان از گزینه 

باز می شود و همزمان صفحه موجود به  Highlight Problem and Comment گزینه کلیلک می کنید کادری در گوشه صفحه با نام

با انتخاب قسمتی از صفحه که میخواهید برای آن  شکل بلوری در می آید و شکل نشانگر ماوس هم عوض می شود و شما می توانید 

 کلیلک نمایید. مانند تصویر زیر  ok توضیحاتی دارید در کادر مورد نظر آن توضیحات را نوشته و بروی دکمه

 

کلیلک نمایید و محل ذخیره سازی فایل رو  stop record و هنگامی که عکس های لازم از مشکلاتتون را گرفتید کافیست رو دکمه

 IE ذخیره می شود و شما هنگامی که بر روی آن کلیلک نمایددر مرور گر  mhtو با پسوند zip مشخص نمایید و در قالب یک فایل فشرده

 برای شما باز شده و تمام عکس های شما و ریز توضیحاتش رو پشت سر هم نمایش می دهد . مانند تصویر زیر 
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کرده رو انتخاب settings گزینهروی این ویژگی ازعلامت فلش مشکی رنگ گوشه سمت راست اعمال تنظیماتتوانید براییهمچنین م 

 ر مانند تصویر زی

 

 . و در صفحه باز شده زیر محل خروجی فایل ها و تعداد عکس های حافظه را میتوانیم مشخص کنیم

 

 Windows Updateنگهداری در وضعیت 

کنند. صدها میلیون دستگاه دیگر نیز استفاده می  10میلیارد کامپیوتر شخصی از سیستم عامل ویندوز    1در حال حاضر چیزی در حدود  

برند. برای اینکه همه چیز به خوبی تحت کنترل باشد، مایکروسافت به صورت ترِ این سیستم عامل محبوب بهره میهای قدیمیاز نسخه

 .کندهایی را برای رفع مشکلات جزئی منتشر میهفتگی آپدیت

شوند تا کامپیوتر کاربران در برابر هکرها و افراد خرابکار همواره های امنیتی ارائه میها بیشتر به دلیل رفع نواقص و حفرهاین آپدیت

 .بالاترین میزان امنیت را داشته باشد
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 : اهمیت آپدیت ویندوز

بیانیه   از  مایکروسافت، آپدیتبراساس یکی  از جدیدترین های رسمی  اینکه کامپیوترمان  از  برای کسب اطمینان  های ویندوز در واقع 

تواند مطمئن باشد با این کار بهترین تجربه گیرند. بدین ترتیب کاربر میبرد، در دسترس قرار میهای امنیتی بهره میها و وصلهویژگی

 .ممکن از سیستم عامل ویندوز را خواهد داشت

 آپدیت خودکار ویندوز

شوند منتشر می Patch Tuesday هایی که در جریانشوند و یا آپدیتهایی که در اکثر کامپیوترها به صورت خودکار نصب میآپدیت

خواهید از کامپیوترتان کنند. اگر میها و نواقص امنیتی شناسایی شده در ویندوز را برطرف میهای امنیتی هستند که آخرین حفرهوصله

 .ها ضروری خواهد بوددر برابر تهدیدها محافظت کنید، نصب این آپدیت

ها در  روزرسانی کند. به طور معمول، این بهروزرسانی جدید را بررسی میسیستم عامل ویندوز به صورت خودکار روزانه یک بار وجودِ به

 .گیردشود در دسترس قرار میشناخته می Patch Tuesday هر ماه که با عنوان  شنبهدومین سه

روزرسانی معمولا شامل جدیدترین کند. این بهها کاربر منتشر میروزرسانی تجمیعی جدید خود را برای میلیوندر این روز مایکروسافت به

ها حجم کمی دارند و برای تکمیل فرایند نصب، ریستارت شدن  روزرسانی مشکلات شناسایی شده است. این به  حلهای امنیتی یا راهوصله

 .کامپیوتر الزامی است

روزرسانی خودکار داشته است. در شرایط عادی مکانیزم طراحی شده توسط  توجه خاصی به به  10مایکروسافت در سیستم عامل ویندوز  

های جدید را دانلود و نصب کند. اما به هر روزرسانیکنید بههای زمانی که با کامپیوتر کار نمیمایکروسافت به این صورت است که در بازه

 .بندی مخصوص به خودش را تعیین کندها، زمانروزرسانیتواند برای دریافت و نصب بهحال کاربر می

توانید وارد شوید. در این صفحه می Update & Security بروید و از پنل سمت چپ به بخش Settings بدین منظور کافیست به صفحه

های انجام شده در گذشته نیز در اینجا قابل مشاهده روزرسانیروزرسانی انجام نشده را مشاهده کنید. علاوه بر این، تمام بهوجود هرگونه به

ها را در اختیار داشته روزرسانیکلیک کنید تا کنترل کامل بر روی زمان دانلود و نصب به Advanced Options بر روی گزینه   .است

 .باشید

 هاتوقف و تغییر زمان دریافت و نصب آپدیت 

ها را به دلخواه خود تغییر دهند. بدین منظور  این قابلیت را در دسترس کاربران قرار داده است تا زمان دریافت و نصب آپدیت  10ویندوز  

 :گزینه دسترسی دارید  3کافیست به مسیر زیر بروید. در اینجا شما به  

Settings > Updated and Security > Update > Advanced Options 
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ها را به  روز فرآیند دریافت و نصب آپدیت  35دهد تا حداکثر  این گزینه به شما اجازه می :های ویندوزمتوقف کردن موقت آپدیت (1

 .اند را نصب کنیدهایی که در این بازه زمانی منتشر شدهتعویق بیندازید. برای فعالسازی مجدد این قابلیت باید حتما آپدیت

روز به تعویق بیندازید.    365های بزرگ را تا  ها یا همان آپدیتتوانید دریافت فیچر آپدیتشما می :هاتاخیر در دریافت فیچر آپدیت (2

 .اجوکیشن در دسترس است  10اینترپرایز و ویندوز   10پرو، ویندوز    10البته این قابلیت فقط برای کاربران ویندوز 

های بهبود دهنده تجربه کاربری را ها یا آپدیتتوانید دریافت کوالیتی آپدیت با این گزینه می :هاتاخیر در دریافت کوالیتی آپدیت (3

 .بخشندرا بهبود می  10ها از نظر امنیتی نیز وضعیت ویندوز  روز به تاخیر بیندازید. این آپدیت  30تا  

 بازخوردها 

باعث ایجاد ناپایداری یا بروز مشکلات عجیب شود. با انجام این تنظیمات این فرصت را   10روزرسانی ویندوز  گاهی اوقات ممکن است به

های مایکروسافت معمولا بهترین جایی فروم  .اند را جویا شویدهای جدید، نظر کاربرانی که آنها را نصب کردهدارید تا پس از انتشار آپدیت

ترین مشکلاتی که بسیاری های منتشر شده را ببینید. دو مورد از رایجتوانید تمام مشکلات و مسائل مربوط به آخرین آپدیت است که می

بنابراین، باید بررسی کنید تا در صورت    .ها استکنند شامل ناسازگاری درایور و یا عدم شناسایی بعضی از دستگاهاز کاربران گزارش می

 .استفاده از دستگاه یا درایوری خاص، فعلا از دریافت آپدیت خودداری کنید

 

 

 

 فصل یازدهم 

 سیستم و داده ها  سازی  امنیت                       

 

 

 مفهوم امنیت و حفظ آن

تکنولوژی و اینترنت بخش جدایی ناپذیر زندگی امروز است؛ به طوریکه که عموم افراد از تلفن های هوشمند و اینترنت استفاده می کنند 

و همه ی سازمان ها و شرکت ها حجم زیادی از اطلاعات خود را در کامپیوترها ذخیره می کنند. این موضوع ضمن ایجاد سرعت در انجام 

را نیز به همراه دارد. سرقت اطلاعات یک سازمان، دسترسی به داده های شرکت ها، سوء استفاده از اطلاعات شخصی کارها، مشکلاتی  

افراد، سودجویی از اطلاعات حساب بانکی از جمله مواردی هستند که در صورت عدم رعایت امنیت اطلاعات رخ خواهد داد؛ بنابراین 

از زندگی امروز است. سازمان ها و دولت ها برای حفظ اطلاعات خود, نیازمند متخصصانی موضوع امنیت اطلاعات جزئی جدایی ناپذیر  

هستند که امنیت لازم را برای آنها فراهم کنند و به طور پیوسته سیستم های امنیت اطلاعاتشان را به روز کنند. متاستفانه در حال حاضر 

طور قطع فراهم کند و از این رو لازم است تا مجموعه ای از نکات، معیارها و سیستم یا روش خاصی وجود ندارد که امنیت اطلاعات را به  

 .استانداردها در نظر گرفته شود تا از این طریق قادر به ایجاد امنیت حداکثری برای حفاظت داده ها باشیم

 مکان های آسیب پذیر سیستم
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امروزه شاهد حضور مقتدرانه سیستم های عامل در تمامی عرصه های پردازش اطلاعات می باشیم .سیستم عامل، یکی از عناصر چهار 

گانه در یک سیستم کامپیوتری است که دارای نقشی حیاتی و تعیین کننده در رابطه با نحوه مدیریت منابع سخت افزاری و نرم افزاری 

. پرداختن به مقوله امنیت سیستم های عامل ، همواره از بحث های مهم در رابطه با ایمن سازی اطلاعات در یک سیستم کامپیوتری است

بوده که امروزه با گسترش اینترنت ، اهمیت آن مضاعف شده است . بررسی و آنالیز امنیت در سیستم های عامل می بایست با ظرافت و 

و با در نظر گرفتن تمامی واقعیت های موجود ، انجام تا از یک طرف تصمیم گیرندگان مسائل استراتژیک در یک   در چارچوبی کاملا” علمی 

سازمان قادر به انتخاب منطقی یک سیستم عامل باشند و از طرف دیگر امکان نگهداری و پشتیبانی آن با در نظر گرفتن مجموعه تهدیدات 

 . ، بسرعت و بسادگی میسر گرددموجود و آتی 

اکثر کرم ها و سایر حملات موفقیت آمیز در اینترنت ، بدلیل وجود نقاط آسیب پذیر در تعدادی اندک از سرویس های سیستم های عامل 

، استفاده . مهاجمان ، با فرصت طلبی خاص خود از روش های متعددی بمنظور سوء استفاده از نقاط ضعف امنیتی شناخته شدهمتداول است

، در این رهگذر  . مهاجمان گیرند، بخدمت می، موثر و گسترده ای را به منظور نیل به اهداف خودنموده و در این راستا ابزارهای متنوع 

( خود را برطرف نکرده و بدون حفره ها و نقاط آسیب پذیرگردند که هنوز مسائل موجود امنیتی )متمرکز بر سازمان ها و موسساتی می

 Code ، اسلامر و: بلستر، کرم هائی نظیر. مهاجمان بسادگی و بصورت مخرب، انتخاب می نمایندهیچگونه تبعیضی آنان را بعنوان هدف

Red با شناسائی و آنالیز ، امری ضروری استرا در شبکه منتشر می نمایند. آگاهی از مهمترین نقاط آسیب پذیر در سیستم های عامل .

، سازمان ها و موسسات قادر به استفاده از مستندات علمی تدوین شده بمنظور  اینگونه نقاط آسیب پذیر توسط کارشناسان امنیت اطلاعات

 .برخورد منطقی با مشکلات موجود و ایجاد یک لایه حفاظتی مناسب می باشند

. شناسائی متداولترین پورت هائی که تاکنون مهاجمان با استفاده از آنان حملات خود را سازماندهی نموده اند ، امری لازم و ضروری است

. با بلاک نمودن ها بدفعات و بطور متناوب توسط مهاجمان و به منظور انجام یک تهاجم مورد استفاده قرار گرفته استبرخی از پورت

، . بهترین روشی که در این رابطه توصیه شده است، حداقل امکانات لازم به منظور ایجاد یک محیط ایمن ایجاد خواهد شداینگونه پورت ها 

( و صدور مجوز جداگانه برای هر یک از پروتکل های مورد نیاز در یک سازمان غیرفعال نمودن تمامی ترافیکبلاک نمودن تمامی پورت ها ) 

موجود می به شرایط  با توجه  باشندباشدو  پورت ها بلاک شده  به منظور ، می. حتی در صورتی که تمامی  را  آنان  بایست بطور مستمر 

 . های احتمالی مانیتور نموده تا در صورت بروز مشکلات احتمالی سریعا” نسبت به رفع آنان اقدام گرددها و سوء استفادهتشخیص مزاحمت

 پذیری شبکه چیست؟ آسیب

تواند ضعف یا نقض در شبکه باشد که قابلیت اکسپلویت و به دست آوردن دسترسی غیرمجاز و تبدیل به پذیری شبکه می  یک آسیب

افزار یا تنظیمات پیکربندی باشد. بنابراین نیازمند یک استراتژی امنیت جامع افزار، نرمتواند در سختانواع حملات را دارد. این ضعف می

 .هستیم

 های رایج شبکه پذیری آسیب

 (Insecure wireless networks) سیم ناامنهای بیشبکه (1

، هر WPA2 PSK (pre-shared key) یا WEP های امنیتی قدیمی و ضعیف مانندفرض یا استفاده از پروتکلبا تنظیم به حالت پیش

اندازی بدافزار، دزدی اطلاعات یا نفوذ امنیتی نامه برای راهرسد که یک دعوتسیم برای مهاجمان اینطور به نظر مینقطه دسترسی بی

کنند، اتصال برقرار کنید و این استفاده می WPA2 سیم امن که از پروتکلهای بیباشد. برای جلوگیری از این وضعیت، تنها به شبکهمی

هایی که از ای هم استفاده کنید. همچنین مطمئن شوید که تمام دادهانجام دهید و از احراز هویت دو مرحله VPN کار را از طریق یک

 .شوند رمزگذاری شوندطریق شبکه ارسال می

 جاییهای حافظه قابل جابهدستگاه (2
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ها یا محتواهای مخرب دیگر ممکن است اگر به درستی برای ویروس USB drive, memory card, CD, and DVD هایی ماننددستگاه

جایی یا برای جلوگیری از این مسئله، قبل از اتصال هر دستگاه حافظه قابل جابه  .اسکن نشوند، موجب ورود بدافزار به شبکه شما شوند

 (autorun)های اجرای خودکاربه کامپیوترهای متصل به شبکه، آنها را اسکن کنید و ویژگی (Removable media devices) به اصطلاح

ها را رمزگذاری کنید تا در صورت گم شدن یا دزدیده شدن،  های محرمانه ذخیره شده در این دستگاهرا غیرفعال کنید. به علاوه، تمام داده

هایی  تدابیر دیگر، استفاده از دستگاه  .ای را در مورد استفاده از آنها اعمال کنیدهای سختگیرانهاطلاعات شما محافظت شود و سیاست 

افزارهای مدیریتی سازی را به صورت فیزیکی انجام دهید و همچنین با نرمدارند؛ علاوه بر آن ایمن read-only باشد که فقط امکانمی

 .آنها را مانیتور کنید

 افزار قدیمی نرم (3

افزارها به طور منظم دهندگان نرمترین مورد در اکسپلویت کردن است. توسعههاست اما در عین حال راحتتریناین مورد یکی از رایج

های قبلی برطرف شود. ها یا خطاهای موجود در نسخهکنند تا هر نقاط ضعف امنیتی، باگافزارهای خود را منتشر میروز نرمهای بهنسخه

های عمومی هست که مهاجمان از آنها های امنیتی اعمال نشده و اکسپلویتروزرسانیافزار قدیمی است به این معناست که بهوقتی نرم

های روزرسانی به  .توانند استفاده کنند. هرچه اپلیکیشن بزرگتر، گستره حمله مهاجمان بیشترخبر دارند و به صورت محلی یا از راه دور می

 .باشدافزارها میهای قدیمی نرمپذیری نسخههایی مانند گوگل، اپل و فیسبوک نشان دهنده آسیبروزانه سازمان

 رمزعبور ضعیف  (4

تان در حال حاضر در معرض خطر قرار دارد. یک رمز عبور قوی حداقل کنید، احتمالاً شبکهفرض استفاده میاگر از رمز عبور ضعیف یا پیش

تر باشد، کاراکتر داشته باشد و شامل ترکیبی از حروف بزرگ و کوچک، اعداد و نمادها باشد. هر چه رمز عبور بلندتر و پیچیده  8باید  

میسخت )کرک(  شکسته  روش   .شودتر  از  میهکرها  استفاده  عبور  رمزهای  کشف  برای  مختلفی  تکنیکهای  از  مهندسی  کنند،  های 

های احراز هویت  سنج رمزعبور، روشهای امنیتی قوی رمز عبور شامل قدرت اجرای سیاست .brute-force اجتماعی تا حملاتی مانند

 .پذیری در شبکه استکارها برای کاهش این آسیب، بهترین راهpassword manager ای و یکچند مرحله

 ای احراز هویت تک مرحله (5

 دهند، معمولاً یک رمز عبور یا یک کدهایی اشاره دارد که تنها یک مرحله وعامل را مورد نیاز قرار میای به روشاحراز هویت یک مرحله

PIN های مهندسی اجتماعی یا حدس رمز عبور صحیح اکسپلویت پذیری در شبکه به راحتی توسط مهاجمان از طریق تکنیکاین آسیب

 (MFA) اییا احراز هویت چند مرحله (2FA) ایها باید احراز هویت دو مرحلهپذیری در شبکه، سازمانبرای کاهش این آسیب  .شودمی

بار مصرفی که به تلفن همراه کاربر یک لایه امنیتی اضافی با اضافه کردن یک عامل یا مرحله دوم، مانند کد یک 2FAسازی کنند.  را پیاده

کنندگان دشوارتر است که ترین روش احراز هویت مطرح است، زیرا برای حملهبه عنوان مطمئن MFA .کندشود، فراهم میارسال می

 .تمامی مراحل مورد نیاز را حدس بزنند یا بدزدند

 فایروال  پیکربندی ضعیف (6

باشد. فایروال یک سیستم امنیتی شبکه  از تمام نفوذهای فایروال می  %95های نادرست علت  دهد که پیکربندیتحقیقات گارتنر نشان می

کند. از فایروال برای مسدود یا اجازه دادن به انواع مختلف ترافیک بر اساس است که ترافیک ورودی و خروجی یک شبکه را کنترل می

از پیش استفاده میتعیین    قوانین  در سازمان  .شودشده  فایروال  مدیریت  پیچیدگی  بزرگ میافزایش  و های  انسانی  به خطاهای  تواند 

پارامتری که  eq” (equal to)“ های نادرست فایروال منجر شود. به عنوان مثال یکی از تنظیمات فایروال شبکه این است کهپیکربندی

امکان دسترسی به تمام پورت های موجود    neq” (not equal to)“امکان دسترسی به یک پورت مشخص را فراهم می کند و مخالف آن ،  

تواند مسیر ترافیک کلی را از بسیار دقیق و محدود به بسیار باز و می ”n“ بینیم که یک اشتباه تایپی تنها با یککند. میرا فراهم می

 .بزرگ تغییر دهد
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 عدم وجود نسخه پشتیبان از اطلاعات (7

پذیری پذیری امنیتی در شبکه نیست، اما عدم وجود هیچ نسخه پشتیبانی در مکان دیگر باعث آسیب  این مورد به تنهایی یک آسیب

برابر حمله می یا یک فاجعه طبیعی رخ دهد، وجود یک  شود. در صورتی که حملهشدید شبکه شما در  انجام شود  افزار  باج  مانند  ای 

هایتان را بازیابی کرده و از هرگونه دهد که به راحتی سیستمتان در مکانی خارج از محیط، به شما اجازه میهای شبکهپشتیبان از داده

های ایمن و قابل اعتماد سازی ابری وجود دارند که پشتیباندهنده ذخیره توقف یا خرابی یا اختلال پرهزینه جلوگیری کنید. چندین ارائه

های مختلف و ایمن ها همچنین باید تدابیر تکراری مانند داشتن چندین کپی از داده در مکاند. سازماندهنهای خارجی ارائه میدر مکان

 .های مهم شما نیز باید جزء یک برنامه جامع برای مدیریت بحران امنیتی باشدگیری منظم از دادهدر نظر بگیرند. پشتیبان

 های دریافتی ناامن ایمیل (8

ترین توانند اشکال مختلفی داشته باشند، اما رایجترین مسائل امنیت شبکه، حملات مبتنی بر ایمیل است. این حملات مییکی از رایج

های تقلبی برای فریب کاربران به منظور  آنها فریب ایمیلی یا “فیشینگ” است. نوعی از حملات فیشینگ، حمله ایمیلی است که از ایمیل

های فیشینگ توانند از ایمیلکنندگان همچنین میحمله  .کندافشای اطلاعات حساس مانند رمز عبور یا شماره کارت اعتباری استفاده می

هایی که  برای نصب و گسترش بدافزار در شبکه یک سازمان استفاده کنند. برای محافظت از خود در برابر حملات فیشینگ، باید به ایمیل

 .شود روی لینکی کلیک کنید یا یک پیوست دانلود کنید، مشکوک باشیداز شما خواسته می

برای جلوگیری از تبدیل کارکنان شما به نقطه ضعف در شبکه، آنها را آموزش آگاهی از امنیت سایبری و آزمون فیشینگ دهید. اگر در 

اید مطمئن نیستید، قبل از اقدام به هر کاری، با فرستنده تماس بگیرید تا اعتبار آن را تأیید کنید. مورد اعتبار ایمیلی که دریافت کرده

یک راه دیگر برای جلوگیری از هر گونه کلیک خطرناک این است که موس را روی لینک نگه دارید تا ببینید که قبل از کلیک کردن به 

 .آید، روی آن کلیک نکنیدبه نظر مشکوک می (URL) کجا خواهد رفت. اگر آدرس وب

 های موبایل دستگاه  (9

شود. این ممکن است یک مسئله های شرکتی استفاده میای برای دسترسی به شبکه های موبایل به طور فزآیندهدر حال حاضر از دستگاه

باشد، چرا که دستگاه آنتیهای موبایل ممکن است دارای همان سطح ویژگیامنیتی  مانند یک  امنیتی کامپیوترها  یا یک های  ویروس 

کنندگان دسترسی مستقیم به های موبایل به راحتی ممکن است گم شوند یا دزدیده شوند، که به حملهفایروال نباشند. به علاوه، دستگاه

های امنیتی زیادی شوند که ریسکعمومی رایگان متصل می Wi-Fi هایها اغلب به شبکهدهد؛ همچنین موبایلاطلاعات حساس را می

 .را به همراه خود دارند

یک شبکهدستگاه به  متصل  موبایل  ایده Wi-Fi های  بهرهمحیطی  برای  میآل  فراهم  را  آنها  از  فیشینگ، برداری  برای  ویژه  به  کنند، 

 .Man-in-the-Middle های مخرب، و حملاتسایتها و وبافزارهای باج افزار موبایل، برنامهنرم

10) Shadow IT 

" Shadow IT” به هر سیستم، برنامه، یا خدماتی اشاره دارد که بدون مجوز از نماینده مشخص شده از دپارتمان فناوری اطلاعات (IT) 

اند و هیچ گونه آزمون امنیتی نیز روی آنها انجام نشده است. ها به درستی نظارت و مدیریت نشدهاند. این سیستمسازمان، نصب شده

کنند، هایی که بر خدمات نصب شده بدون مجوز اعتماد میتواند این ریسک را برای سازمانمی IT علاوه بر این، نقص منابع در دپارتمان

 .تشدید کند

 :عبارتند از Shadow IT برخی از تدابیر برای جلوگیری از خطرات

 .کند های فناوری اطلاعات را به وضوح تعریف میایدکه استفاده از سیستم مشی سازمانی را اجرا کرده کنید که یک خط اطمینان حاصل  •

 .های شبکه اصلی استپذیری  حفظ آموزش و پرورش کاربران، که شامل ارتباط با کارمندان درمورد چگونگی محافظت دربرابر آسیب •

 .کند شده را به سرعت برطرف میکه مشکلات شناساییپذیری معمولی درحالی   پذیری شبکه یا اسکن منظم آسیب انجام ارزیابی آسیب  •
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 System Restore & Shadow Copies کار کردن با 

System Restore ها و سایر مشکلات مربوط به رایانه تواند به رفع برخی از خرابیرود که مییک ویژگی کاربردی در ویندوز به شمار می

در   PC ، نحوه راه اندازی و همچنین روش استفاده از این ابزار برای رفع مشکلاتSystem Restore ی کار باکمک کند. در اینجا نحوه

 .شودتوضیح داده می  11و ویندوز    10ویندوز  

System Restore  چیست؟ 

نتیجه در  مخرب رخ میهنگامی که مشکلی در سیستم شما  افزار  نرم  فعالیت یک  باشد. ی  ممکن است سخت  ایراد  این  تعمیر  دهد، 

System Restore  دهد که نصب ویندوز خود را به آخرین وضعیت کاری خود بازگردانید.به شما این امکان را می 

دهد. در حقیقت نقاط بازیابی، یا همان نقاط بازیابی هر چند وقت یکبار انجام می  Restore Pointsسیستم ویندوز این کار را با ایجاد  

های برنامه خاص، تنظیمات رجیستری و درایورهای سخت افزاری شما هستند. البته  های سیستم ویندوز، فایلهای فوری از فایلعکس

توانید یک نقطه بازیابی ایجاد کنید، اگر چه ویندوز به طور خودکار یک بار در هفته یک نقطه بازیابی ایجاد شما هر زمان که بخواهید می

روزرسانی ویندوز(  ی جدید یا اجرای بهکند. همچنین سیستم عامل ویندوز درست قبل از یک رویداد مهم )مانند نصب درایور، برنامهمی

 کند.یک نقطه بازیابی ایجاد می

ها و را اجرا کنید و آن را به نقطه بازیابی اخیر نشان دهید. این تنظیمات، فایل  System Restoreتوانید  سپس، اگر مشکلی پیش آمد، می

 گرداند. کند و سیستم ویندوز شما را به حالت قبلی باز میدرایورهای سیستم را بازیابی می

 

 

کنید یابی انواع خاصی از مشکلات بسیار مفید باشد. به عنوان مثال، اگر درایور دستگاهی را نصب میتواند در هنگام عیباین موضوع می

خواهید آن درایور را حذف کنید. با این حال، در برخی موارد درایور ممکن است به درستی حذف نصب کند، میکه رایانه شما را ناپایدار می

استفاده کرده و نقطه بازیابی خاصی   System Restoreهای سیستم آسیب برساند. اگر از نشود، یا ممکن است هنگام حذف آن، به فایل

های سیستم شما را قبل از بروز هر مشکلی به حالت قبلی تواند فایلکنید که قبل از نصب درایور ایجاد شده، این فرایند میرا انتخاب می

 بازگرداند.

Windows Restore  ی مخرب یا به روز رسانی معیوب ویندوز مفید های ناشی از یک برنامهتواند برای خنثی کردن آسیبهمچنین می

های دیگر یا حتی اجزای سیستم ایجاد کنند و حذف برنامه توانند مشکلاتی را با برنامهها میها و به روز رسانیباشد. گاهی اوقات، برنامه

تواند مشکل را برطرف ممکن است آسیب را به سادگی معکوس نکند. با این حال، بازگرداندن به یک نقطه قبل از نصب برنامه، اغلب می

 کند.
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System Restore  های اصلی سیستم ویندوز کار با تهیه فایل بکاپ یا پشتیبان متفاوت است. سیستم ریستور به طور خاص روی لایه

های شخصی های قدیمی فایلنسخه  System Restoreکند و قرار نیست کل اطلاعات هارد دیسک شما را ذخیره کند. به همین دلیل،  می

های شخصی شما را هنگام کند. همچنین این ویژگی هیچ کدام از اسناد و پروندهشما را به عنوان بخشی از عکس فوری خود ذخیره نمی

به عنوان دریافت یک فایل بکاپ حساب نکنید؛ چرا که   System Restoreانجام ترمیم حذف یا جایگزین نخواهد کرد. بنابراین روی  

 افزارهای دیگر کار کنید. های خود باید با نرمتیبان گرفتن از فایلقابلیت مذکور با این هدف طراحی نشده و شما برای پش

 11و  10در ویندوز  System Restoreاستفاده از  

فرض شود. با این حال برای مابقی کاربران سیستم ریستور به طور پیشایجاد می  Cروی سیستم بسیاری از کاربران، نقاط بازیابی در درایو  

دانیم که افتد وجود ندارد. حداقل میای مبنی بر این موضوع که چرا این اتفاق میبرای هیچ درایوی فعال نیست. در حال حاضر هیچ ایده

 ی قابل استفاده و نوع درایو ارتباط ندارد.این موضوع هیچ ربطی به ارتقای سیستم عامل، مقدار فضای ذخیره

( Cخواهید سیستم عامل خود را با سیستم ریستور محافظت کنید، شما باید این قابلیت را حداقل برای یک درایو )برای مثال  اگر شما می

را تایپ   Restoreویندوز کلیک کرده و سپس عبارت    Startی  فعال کنید. برای این که مطمئن شوید این ویژگی فعال است، روی دکمه

کلیک کنید. جای نگرانی وجود ندارد چون با کلیک کردن شما قرار نیست فعالیتی را شروع  Create a restore pointکنید. سپس روی 

 شود.کنید، بلکه صرفا این بخش باز می

 

 

توانید تمام درایوهای کامپیوتر خود را مشاهده کنید. برای شما می Protection Settings ، از بخشSystem Protection در سربرگ

 کنیم درایورا کلیک کنید. پیشنهاد می Configure توانید درایو را انتخاب و سپس دکمهسازی محافظت با سیستم ریستور شما میفعال

C را فعال کنید. 
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خواهید به کلیک کرده و سپس مقدار ظرفیتی را که می Turn on system protection یشود، روی گزینهدر باکس پیامی که ظاهر می

ی کنندهتعیین Max Usage کلیک کنید. در واقع بخش Ok تنظیم و در نهایت روی Max Usage سیستم ریستور اختصاص دهید روی

 .کندحجمی از درایو است که برای این قابلیت اختصاص پیدا می

 

ی بازیابی را کلیک کرده تا از این پنجره بیرون بیایید. البته حواستان باشد که وقتی ویندوز یک نقطه Ok یتوانید سپس گزینهشما می

 .کندکند، این قابلیت روی تمام درایوهایی که ویژگی مذکور فعال شده، یک نقطه بازیابی را ایجاد میایجاد می

 Windows Shadow Copiesکار با 

Windows Shadow Copies   به شما امکان می دهد از فایل های خود نسخه پشتیبان تهیه کنید و یک تاریخچه نگه دارید تا در صورت

ویرایش همه فایل ها را در یک درایو   512حذف یا تغییر اشتباه آنها بتوانید آنها را بازیابی کنید. شما می توانید تاریخچه ای از حداکثر  

 .خاص نگه دارید

 : 1مرحله   •
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(اضافه شده به عنوان درایو داده عمل می کند  D: drive خود اضافه کنید)به عنوان مثال Cloud ابتدا یک هارد دیسک جدید را به رایانه

 . را روی آن فعال می کنید Shadow Copy و

را انتخاب  Configure Shadow Copies فعال شود کلیک راست کنید و سپس Windows Shadow Copy روی درایوی که می خواهید

 .کنید

 : 2مرحله   •

 .کلیک کنید Yes و سپس Enable ، درایو را انتخاب کنید و رویShadow Copies از منوی

 : 3مرحله   •

توانید با انتخاب مجدد کپی سایه در روز(. می  2کند )در این درایو استفاده می Shadow Copies فرضاکنون ویندوز از تنظیمات پیش

 .درایو و کلیک کردن روی تنظیمات، تنظیمات را تغییر دهید

 : 4مرحله   •

نسخه های قبلی را کلیک  Restore برای بازیابی فایلی که به اشتباه اصلاح یا حذف شده است، روی پوشه یا فایل کلیک راست کرده و

 .کنید

 : 5مرحله   •

تر محتوا راببینید یا مستقیماً نسخه قدیمیوهای قبلی موجود فایل یا پوشه دارید تا بتوانید آن را باز  از منوی آن فهرستی از تمام نسخه

 .را بازیابی کنید
 

 Back Up & Restoreانجام عملیات 

 File History با استفاده از این ابزار میتوانید به آسانی یک نسخه پشتیبان از تقریبا کل هارد خود تهیه کنید. البته این ابزار مانند ابزار

از یک فایل در چند زمان   File History قابلیت تهیه نسخه پشتیبان از نسخه های مختلف فایل ها راندارد. این بدان معنی است که ابزار

 .کنداست. اما این ابزار تنها یک باز از یک فایل بکاپ تهیه می File History معین بکاپ تهیه میکند و به همین دلیل است که نامش

 .را جستجو کنید و این ابزار را باز کنید Backup برای باز کردن این ابزار از طریق بر روی منوی استارت کلیک کنید و عبارت 

 

برای تهیه نسخه پشتیبان کافیست یک مکان مانند یک درایو آنلاین و یا یک هارد اکسترنال برای آن تعیین کنید و پوشه های مورد نظر 

  .جهت تهیه بکاپ را انتخاب کنید. پس از انجام این کار ها باقی چیز ها به صورت اتوماتیک صورت میگیرند
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System Images Backups 

قابلیتی وجود دارد که با استفاده از آن به جای بکاپ رفتن از پوشه ها میتوانید یک فایل  Backup and Recovery همچنین در ابزار 

با این کار یک فایل ایمیج از کل سیستم، فایل هاف برنامه های نصب شده، فایل های سیستمی و باقی چیز    .ایمیج از کل هارد تهیه کنید

ها تهیه میشود. استفاده از قابلیت ایمیج گرفتن از سیستم بسیار مفید و کارآمد است. با تهیه ایمیج اگر یک ویندوز جدید نصب کنید  

 .ید تا تمامی فایل ها و برنامه های نصب شده و.. داخل ویندوز جدید شما بیایندکافیست ایمیج را در ویندوز جدیدتان اجرا کن

 .تهیه ایمیج بسیار بیشتر از بکاپ معمولی طول میکشد در کنار این همه قابلیت خوب که ایمیج گرفتن دارد، بدی هایی هم دارد. برای مثال

، البته این کار آسان است و به دانش خاصی نیاز ندارد. از آنجایی که در ایمیج گرفتن از تمامی اطلاعات و فایل های شما بکاپ تهیه میشود

فایل ایمیج بسیار حجیم میشود و نیاز به یک درایو بزرگ برای ذخیره آن دارید. یکی دیگر از ایراد های این نوع نسخه پشتیبان این است 

 .یتوانید فایل ها را به صورت تکی بازگردانید. یا باید همه چیز را بازگردانید و یا هیچ چیزکه نم

بروید و سپس بر  Backup and Restore خواهید یک ایمیج از سیستم خود تهیه کنید به کنترل پنل بروید و سپس به بخشاگر می 

 .کلیک کنید ”Create a System Image“ روی گزینه

 

پس از اتمام  .یک درایو آنلاین و یا دی وی دی هارد اکسترنال،  .در این جا مکانی که میخواهید بکاپ را در آن تهیه کنید باید انتخاب کنید

عملیات تهیه بکاپ از شما خواسته میشود که یک دیسک تعمیر ویندوز بسازید برای زمان هایی که ویندوز خراب شد دیسک را درون  

 .کامپیوتر بگذارید و نسخه بکاپ خود را بازگردانید

 OneDrive 

درست است که وان درایو یک روش برای تهیه بکاپ نیست، اما بسیار مفید و کارآمد است و هم اکنون با ویندوز کاملا ادغام شده است.  

 .شوندشوید ظاهر میریزید در هر کامپیوتری که با حساب خود در آن وارد میفایل هایی که در وان درایو می
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وان درایو یک راه حل برای تهیه بکاپ نیست، اما یک فضای امن و مطمئن برای نگه داری فایل ها است که در صورت خراب شدن ویندوز  

 .هایتان دسترسی داشته باشیدمانند تنها کافیست که وارد حساب کاربری خود شوید تا به فایلهم فایل های درون آن باقی می

System Restore 
است. به خصوص زمانی که برنامه یا  System Restore زمانی که مشکلی برای ویندوز پیش میاید یکی از راه های رفع انها استفاده از 

 System Restore برنامه   .بروز مشکل در سیستم شده استفاده از این ابزار بسیار مناسب است درایو جدیدی نصب کرده اید که باعث  

هر چند وقت یک بار یک ریستور پوینت و یا همان نقطه بازیابی میسازد که به شما در صورت بروز مشکل این امکان را میدهد که ویندوز  

و... نسخه  برنامه ها، تنظیمات رجیستری، درایور های قطعات خود را به زمانی قبل از اینکه خراب شود بازگردانید. ریستور پوینت ها از

 .کندپشتیبان تهیه می

هر وقت لازم باشد خودتان هم میتوانید با استفاده از این ابزار یک ریستور پوینت تهیه کنید. این برنامه به خصوص در مواقعی که یک  

برنامه و یا یک درایور در سیستم خود نصب میکنید یک ریستور پوینت میسازد تا در صورت بروز مشکل بتوانید به زمان قبل از نصب آن 

 .دهدایور بازگردید. همچنین قبل از نصب آپدیت بر روی ویندوز هم این کار را انجام میبرنامه و یا در

 

Advanced Startup Options 

 Safe ویندوز همیشه تعدادی ابزار ریکاوری برای زمانی که ویندوز شما بالا نمیاید در نظر گرفته است. ابزاری مانند بوت کردن در حالت 

Mode و یا استفاده از CMD   حین روشن شدن سیستم کلید  7بدون نیاز به بالا آمدن ویندوز. برای دسترسی به این ابزار ها در ویندوز 

F8 را بزنید. 

دارد. اگر ویندوز شما بالا نیاید این تنظیمات به   7روش کمی متفاوتی نسبت به روش ویندوز    10و    8دسترسی به این ابزار در ویندوز   

 :صورت اتوماتیک بالا خواهند آمد. زمانی هم که ویندوز بالا میاید برای دسترسی به این ابزار این مسیر را طی کنید
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 Settings > Update & Security > Advanced Startup > Restart Now 

 .را نگه داشته و سپس سیستم را ریستارت کنید Shift این است که کلید  10و    8همچنین روش ساده تر دسترسی به این ابزار در ویندوز   

 

 .توانید از یک ایمیج حاوی نسخه پشتیبان استفاده کنید، از سیستم ریستور استفاده کنید و کار های دیگری انجام دهیددر اینجا می

 

Recovery Drive Creator 

همچنین ویندوز به شما امکان ساخت یک درایو حاوی ابزار ریکاوری را میدهد که برای زمانی است که به هیچ وجه قابلیت دسترسی به   

شوند تا در صورت بروز مشکل برای آنها این ابزار را ندارید. همچنین با استفاده از اینم ابزار فایل های سیستمی نیز در درایو ریخته می

 Create“ را در منوی استارت جستجو کنید و گزینه Recovery برای ساخت یک درایو ریکاوری، عبارت   .هم باز هم امکان رفع ایراد باشد

a Recovery Drive”   دارید این کار را انجام میدهید باید یک سی دی و یا یک دی وی دی جهت   7حالا اگر در ویندوز    .را انتخاب کنید

برای انجام این کار انتخاب  USB در حال انجام این کار هستید باید یک درایو  10و یا    8انجام این کار انتخاب کنید، و اگر در در ویندوز  

 .کنید
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 Reset This PC 

وجود دارد و به شما امکان بازگردانی ویندوز به تنظیمات اولیه را میدهد.    10و    8این یکی از بهترین ابزار ریکاوری است که تنها در ویندوز   

های ندارید. همچنین با ریست کردن ویندوز فایلو یا یک دیسکUSB با این کار دیگر نیازی به نصب دوباره ویندوز با استفاده ازیک درایو

 .از شما میپرسد که فایل ها را نگه دارد و یا خیر Reset This PC با رفتن به بخش  10در ویندوز    .شما پاک نخواهند شد
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 روی درایو سیستم عامل  10روی ویندوز  BitLockerپیاده سازی 

 :برای نصب بیت لاکر روی درایو سیستم عامل، به ترتیب زیر عمل کنید

1) Control Panel    را باز کنید. 

 .کلیک کنید System and Security روی (2

 .کلیک کنید BitLocker Drive Encryption روی (3

 

 

 

  کلیک کنید Turn on BitLocker روی (4
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 :خواهید درایوی که در حال استارت است آنلاک کنیدانتخاب کنید که چطور می (5

Insert a USB flash drive  (1 

Enter a password   (2 

 

 

 Next شود برای آنلاک کردن درایو استفاده کنید، وارد کنید. سپس رویشما بوت می  10پسوردی که قرار است هر بار که ویندوز   (6

 .بزنید. این پسورد باید قوی باشد و ترکیبی از حروف بزرگ و کوچک و اعداد و علایم باشد
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اید، برای دسترسی  شود تا اگر پسوردتان را فراموش کردهدر اختیارتان گذاشته می recovery key هایی برای نحوه ذخیرهگزینه (7

 :هایتان استفاده کنید. این گزینه عبارتند ازمجدد به فایل

• Save to your Microsoft account 

• Save to a USB flash drive 

• Save to a file 

• Print the recovery 

 را در جای امنی قرار دهید. اگر گزینه اول را انتخاب کنید، در آدرس recovery key تر است انتخاب کنید وهر کدام که برایتان راحت

https://onedrive.live.com/recoverykey توانید فایل را ببینیدمی. 

 کنید Nextروی (8

 

 :کنید Next گزینه رمزگذاری که بهترین حالت برای شماست را انتخاب و (9
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• Encrypt used disk space only (faster and best for new PCs and drives) 

• Encrypt entire drive (slower but best for PCs and drives already in use) 

 

 :کنید Next گزینه رمزگذاری که بهترین حالت برای شماست را انتخاب و (10

• New encryption mode (best for fixed drives on this device) 

• Compatible mode (best for drives that can be moved from this device) 

 

معرفی شد که در برابر حملات جدید حفاظت بیشتری به همراه دارد. همچنین  XTS AES الگوریتم رمزگذاری 1511نسخه    10در ویندوز  

 .بیتی دارد  256و    128های   XTS AES key بیت لاکر
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 کنید  Continue را تیک بزنید و Run BitLocker system check گزینه (11

 

 .در نهایت، کامپیوترتان را ریست کنید تا پروسه رمزگذاری تکمیل شود (12

 بزنید Enter در مرحله ریبوت، باید پسورد رمزگذاری را برای آنلاک کردن درایو وارد کنید و (13

 

بینید که بیت  شود. حالا اگر مسیر زیر را طی کنید، میبوت می 10بینید که کامپیوتر سریع به دسکتاپ ویندوز بعد از ریبوت می (14

اید و اندازه درایو، زمان متفاوتی برای تکمیل لازم ای که انتخاب کردهلاکر هنوز در حال رمزگذاری درایو شماست. بسته به گزینه

 .توانید با کامپیوترتان کار کنیداست اما می
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Control Panel > System and Security > BitLocker Drive Encryption 

 

 

 

گزینه در کنار    5کنید،  بینید. همان طور که مشاهده میرا می BitLocker on بعد از تکمیل فرآیند رمزگذاری، روی درایو عبارت (15

 :خوانیدشود که در ادامه توضیحات آن را میدرایو ظاهر می

• Suspend Protection: خواهید  خواهید دیتای شما محافظت شود. کاربرد آن زمانی است که میشود که نمیموقعی انتخاب می

محافظت   حالت  به  را  گزینه  این  کنید  فراموش  اگر  دهید.  انجام  افزاری  سخت  ارتقای  یا  جدید  فریمور  جدید،  عامل  سیستم 

 .شودبرگردانید، نگران نباشید در اولین بوت بعدی، بیت لاکر فعال می

• Back up your recovery keyاگر : recovery key را گم کنید اما همچنان در اکانت خود Sign in توانید این باشید، می

 (6گزینه را انتخاب کنید تا بکاپ جدید از کلید ایجاد شود. )مرحله  

• Change passwordشود اما باید پسورد کنونی را داشته باشید: با این گزینه پسورد رمزگذاری جدید ایجاد می. 

• Remove password:  توانید وقتی روش جدیدی برای احراز هویت  توانید بیت لاکر را بدون احراز هویت استفاده کنید. مینمی

 .مشخص کردید، برای حذف پسورد اقدام کنید

• Turn off BitLocker  :هایتان ارایه اگر دیگر نیازی به رمزگذاری کامپیوترتان ندارید، بیت لاکر راهی برای رمزگشایی فایل

توانید از کامپیوترتان استفاده کنید. پس از خاموش دهد که بسته به اندازه درایو زمان انجامش متفاوت است اما همزمان میمی

  .شودکردن بیت لاکر، قاعدتا دیتاهای مهم شما دیگر محافظت نمی
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 بیت لاکر شده است  This PC شویم که درایو قفل شده است. مثلا درایوبا دیدن آیکون قفل روی درایو متوجه می (16

 

   bit locker to goقابلیت 

های هارد اینترنال رایانه پارتیشن TPM دو نوع متفاوت از رمزنگاری توسط قابلیت بیت لاکر در اختیار شما قرار دارد: یکی به کمک چیپ

ی شما؛ محتوای آن هارد  کند که در صورت سرقت هارد و اتصال آن به هر سیستم دیگری به جز رایانهای رمزنگاری میشما را به گونه

های جانبی خارجی نظیر هارد اکسترنال مشهور است بیشتر برای حافظه BitLocker To Go دیسک قابل خواندن نباشند. نوع دوم که به

شود که در صورت  و فلش درایو مفید است. در این نوع رمزنگاری یک پسورد برای حفاظت از هارد اکسترنال یا فلش درایو شما تعیین می

 Trusted مخفف TPM .سی به محتوای داخل هارد اکسترنال یا فلش درایو وجود نخواهد داشتاز دست رفتن آن پسورد؛ امکان دستر

Platform Module ویر در صورتی که افزارها و فریمافزارها؛ نرمست که با چک کردن مشخصات سیستم شامل سختو به معنی ماژولی

تغییر اساسی ببیند و در واقع تشخیص دهد این سیستم اصلی نیست؛ امکان بوت را محدود کرده و دسترسی به اطلاعات روی هارد  
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گیرد و هم به عنوان یک ویژگی امنیتی اجازه بندد. این ویژگی هم جلوی دسترسی هکرها و بدافزارها به سیستم را میدیسک را می

 .دهد کسی با دزدیدن هارد دیسک شما؛ آن را روی یک سیستم دیگر بوت کندنمی

 شوید ای مشابه زیرروبرو میشوید با پنجره Manage BitLocker وقتی وارد قسمت  10در ویندوز  

 

دهد؛ همچنین در  کنید، ویندوز به شما قابلیت انتخاب پارتیشنی که قصد رمزنگاری آن را دارید میطور که در تصویر مشاهده میهمان

که فلش درایو و هارد اکسترنال و هر نوع کنید که در صورتی را مشاهده می Removable data drives – BitLocker To Go آن پایین 

ست که قابلیتی BitLocker To Go ی خود متصل کنید؛ آنها را در این قسمت مشاهده خواهید کرد. قابلیتی جانبی به رایانهحافظه

 .های متفاوت قابل دسترسی باشدای رمزنگاری کنید که روی سیستمی جانبی را به گونهتوانید یک حافظهمی

را فعال کنید. البته   TPM پردازد. حالا بایستیکلیک کنید ویندوز ابتدا به بررسی سیستم شما می Turn on BitLocker وقتی روی

کامپیوتر بایستی یک بار به طور   TPM ویندوز به صورت خودکار این کار را خواهد کرد ولی باید به چند نکته توجه کنید: برای فعال شدن

 های جانبی نظیر فلش، کارت حافظه و هارد اکسترنال به آن متصل باشد و حتیحافظه  هرگز نباید شود و دقت کنید که Shutdown کامل

CD و DVD هم داخل دستگاه نباشد. پس از خاموش و روشن شدن رایانه TPM شود. دقت کنید  فعال شده و حالا فرآیند اصلی آغاز می

 reboot نشان داده شود و نیاز به your system was changed ی نخست به شما پیغامممکن است قبل از بالا آمدن ویندوز در دفعه

  .با موفقیت فعال شده TPM ی زیر را مشاهده کنید تا مطمئن شویدمجدد کامپیوتر باشد. در نهایت باید پنجره
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حالا فرآیند رمزنگاری فعال شده و شما دو گزینه خواهید داشت: انتخاب یک رمز عبور برای دسترسی به هارد دیسک و یا استفاده از یک 

شود که در پایان این مقاله داده می recovery key ی ی قفل هارد دیسک. سپس به شما امکان ذخیرهفلش درایو به عنوان کلید بازکننده

 .به آن پرداختیم و داشتن چند کپی از آن در جاهای مختلف اهمیت بسیار زیادی دارد

های سپس شما دو گزینه در اختیار خواهید داشت: رمزنگاری قسمتی از فضای هارد که اطلاعات ذخیره شده، یعنی رمزنگاری کل داده

ی دوم ی رمزنگاری کل هارد دیسک که فضاهای خالی و استفاده نشده را نیز رمزنگاری کند. در گزینهموجود در هارد و یا انتخاب گزینه

توان با کسر فضای خالی ی اول میکه با انتخاب گزینههای روی هارد را نخواهند داشت در صورتی هکرها حتا امکان حدس زدن حجم فایل

 .از حجم کل هارد دیسک، فهمید چه میزان اطلاعات روی این هارد ذخیره شده است

 

 خواهید از روش رمزنگاریپرسد که میکنید در پایان این مراحل از شما میاستفاده می  10ی باقیمانده این است که اگر از ویندوز  تنها نکته

New یا Compatible استفاده کنید. فرق آن این است که Compatible تر ویندوز سازگار است ولی اگرهای قدیمیبا نسخه New  را

 .قادر به بازگشایی این هارد دیسک خواهید بود  10انتخاب کنید فقط در ویندوز 

ی خود را بایستی رایانه ”encryption will begin after computer restart“ به شما پیام داده شد که system tray در پایان وقتی در

تواند متفاوت باشد ولی حداقل چند ساعتی دستی ریست کنید تا فرآیند به پایان برسد. فرآیند رمزنگاری هارد با توجه به ظرفیت آن می

 .طول خواهد کشید

 Credential Manager استفاده از

در ویندوز برای به روز رسانی یا مشاهده رمزهای عبور ذخیره شده خود  Credential Manager توانید بهچگونه می  بدانید باید  ابتدا،  

 .دسترسی داشته باشید

 Credential Manager نحوه دسترسی به جزئیات ورود به سیستم در

 .را فشار دهید Enter را در کادر تایپ کنید و کلید  control .اجرا شود Run را فشار دهید تا دستور Windows + R : کلید1مرحله   
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 .انتخاب کنیدرا  Credential Manager :2مرحله  

 

 Windows Credentials و Web Credentials :، دو دسته را مشاهده خواهید کردCredential Manager : در پنجره3مرحله  
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Web Credentials هایی است که درسایتها و جزئیات ورود به وبهای کاربری، گذرواژهحاوی نام Microsoft Edge کنید، در مرور می

 .کندذخیره می Windows هایها و سرویساطلاعات ورود به سیستم را برای برنامه Windows Credentials حالی که

: لیستی از حساب ها را در زیر هر دسته خواهید دید. روی حسابی که می خواهید اطلاعات ورود به سیستم آن را ببینید کلیک  4مرحله 

 .کنید

 

 .کلیک کنید و برای تایید هویت خود پین یا رمز ورود ویندوز خود را وارد کنید Password در کنار Show : روی دکمه5مرحله  
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 های موجود دررا نمایش می دهد. برای حساب Web Credentials فقط رمزهای عبور Credential Manager شایان ذکر است که

Windows Credentialsدهد جزئیات ورود خود را تغییر دهیدبینید که به شما امکان می، یک دکمه ویرایش را در پایین می. 

 

 نحوه افزودن یا حذف جزئیات ورود به سیستم در مدیر اعتبار

Credential Manager  همچنین به شما امکان می دهد اطلاعات ورود به سیستم را برای چندین برنامه، نرم افزار و سرویس آنلاین اضافه

جزئیات   حذف کنید. در اینجا نحوه Credential Manager های قدیمی خود را ازتوانید حسابکنید. به همین ترتیب، در صورت تمایل می

 . اضافه کنید Credential Manager ورود به سیستم را در
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 .: روی آیکون جستجو در نوار وظیفه کلیک کنید1مرحله  

 

 

 .کلیک کنید ”Add a Windows credential“ ، روی گزینهWindows Credentials : در قسمت2مرحله  
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 .کلیک کنید OK : مشخصات ورود خود را تایپ کرده و روی3مرحله  

 

هنگامی که به آن برنامه یا مکان شبکه دسترسی پیدا می کنید، به طور خودکار به سیستم وارد   Credential Managerپس از افزودن، 

 .می شوید

 

 حذف کنید  Credential Manager جزئیات ورود به سیستم را در

خواهید جزئیات ورود به سیستم آن را حذف کنید، کلیک کنید. سپس ، روی حسابی که میCredential Manager : در پنجره1مرحله  

 .کلیک کنید Remove بر روی
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 .را انتخاب کنید Yes : حالا وقتی از شما خواسته شد گزینه2مرحله  

 

پس از آن، ویندوز اطلاعات حساب شما را برای همیشه حذف می کند. برای هر ورودی که می خواهید حذف کنید، باید این کار را تکرار 

 .کنید

 



  

شخصی رایانه  عمومی جزوه کارور  125 

 

 Credentials Manager هایگیری یا بازیابی دادهنحوه پشتیبان

از اطلاعات حساب خود نسخه پشتیبان تهیه و بازیابی کنید. این می تواند  Credentials Manager همچنین می توانید با استفاده از

هنگام جابجایی به رایانه جدید مفید باشد و می توانید جزئیات حساب خود را در یک درایو فلش ذخیره کنید. توجه داشته باشید که این 

موجود است. بنابراین، نسخه پشتیبان هیچ رمز عبور ذخیره شده توسط مرورگر وب شما را  Windows Credentials گزینه فقط برای

 .شامل نمی شود

 Credentials Manager پشتیبان گیری از داده های

 .را فشار دهید Enter را تایپ کنید و credential manager: منوی جستجوی ویندوز را باز کنید،  1مرحله  
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 .کلیک کنید Back up Credentials ، روی گزینهWindows Credentials : در قسمت2مرحله  

 

کلیک   Next برای انتخاب مکانی که می خواهید فایل پشتیبان را ذخیره کنید استفاده کنید. سپس بر روی Browse : از دکمه3مرحله  

 .کنید
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 .را روی صفحه کلید خود فشار دهید Ctrl + Alt + Delete: حالا،  4مرحله  

 

 

 را با یک رمز عبور ایمن کنید. با دو بار وارد کردن رمز عبور و سپس زدن Credential Manager : در مرحله بعد، باید فایل5مرحله  

Next یک رمز عبور ایجاد کنید. 
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 .کلیک کنید Finish : در آخر روی6مرحله  

 

 

شما در مکان مشخص شده نسخه پشتیبان تهیه می کند. می توانید این فایل را به یک کامپیوتر جدید انتقال   credentials ویندوز از

 .دهید و تمام اطلاعات کاربری خود را وارد کنید
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Credential Manager Data  را وارد کنید 

به همین سادگی است.  Credential Manager ها بهرا از یک فایل پشتیبان بازیابی کنید، وارد کردن داده  credentials خواهیداگر می

 .در زیر نحوه انجام آن آمده است

 .کلیک کنید Restore Credentials رفته و بر روی Windows Credentials ، بهCredential Manager : در پنجره1مرحله  

 

 .کلیک کنید Next برای پیدا کردن فایل پشتیبان در رایانه خود استفاده کنید. سپس بر روی Browse : از دکمه2مرحله  
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 .را روی صفحه کلید خود فشار دهید Ctrl + Alt + Delete : برای ادامه، کلیدهای 3مرحله  

 

 .کلیک کنید Next : رمز عبور را برای باز کردن قفل فایل پشتیبان وارد کنید و روی4مرحله  

 

 

 



  

شخصی رایانه  عمومی جزوه کارور  131 

 

 .کلیک کنید Finish : در نهایت بر روی5مرحله  

 

 

 .وارد می کند Credential Manager ویندوز تمام جزئیات ورود شما را به
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 تقدیر و تشکر 

قدردانی  بدین و  سپاس  مراتب  اساتید    مانوسیله  و  محترم  کارشناسان  ارجمند،  همکاران  تمامی  از  را 

داریم. کوشش ارزشمند ایشان  اند، صمیمانه ابراز میرسان بودهای که در تهیه و تدوین این جزوه یاریفرهیخته 

 .در غنابخشی محتوای علمی و آموزشی این مجموعه، شایسته تقدیر و ستایش است

می لازم  تلاشهمچنین  از  بیدانیم  گروههای  اعضای  استاندریغ  در  کامپیوتر  رشته  آموزشی  با  های  که  ها 

اند، صمیمانه تشکر و قدردانی همفکری و تبادل تجربیات خود نقش مهمی در تکمیل و ارتقای این اثر داشته 

 .نماییم

افزار  انگیزان، متخصص حوزه سختدر این میان، از زحمات و همراهی ارزشمند جناب آقای مهندس سالار دل

 .اند های مرتبط بودهرسان ما در تدوین بخشنیز نهایت سپاسگزاری را داریم که با دانش و تخصص خود، یاری 

این جزوه با هدف پشتیبانی فرآیند یاددهی ـ یادگیری و در راستای تحقق استانداردهای آموزشی، در اختیار  

های لازم را به هنرجویان عزیز منتقل نمایند.  گیری از آن، آموزشگیرد تا با بهرههنرآموزان گرامی قرار می 

 .ای برداردهای فنی و حرفهامید است این اثر بتواند گامی مؤثر در ارتقای سطح کیفی آموزش

 

 

 


